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Introduccion

Honduras ocupa el tercer lugar con el ingreso per capita
mas bajo de América Latina y el Caribe, con presencia
de altos niveles de subempleo y pobreza. El gobierno
hondurefio ha adoptado la inclusion financiera como
una prioridad en materia de desarrollo para ayudar a
los hogares pobres a mejorar sus condiciones de vida,
asi como, en general, reducir los costos de transaccién,
impulsar la actividad econémica y mejorar la prestacion
de otros beneficios sociales y de soluciones privadas
novedosas.

Como parte de los esfuerzos para la inclusién financiera,
Honduras ha desarrollado una Estrategia Nacional de
Inclusiéon Financiera (ENIF), en la que la educacion
financiera de la poblacion hondurefia se presenta como
uno de los componentes que busca resolver en la
demanda, en especial, de los segmentos financieramente
excluidos parcial o totalmente. El objetivo es que el 51%
de la poblacién reciba educacién financiera en el ano
2020.

El presente documento tiene los siguientes objetivos: a)
Identificar las iniciativas de educacion financiera (IEF)
que se estan llevando a cabo en Honduras, en diferentes
instituciones y sectores, b) Reconocer el alcance de las
IEF para optimizar los recursos existentes y c) Generar
conclusiones acerca de como fortalecer los esfuerzos
de educacion financiera en el pais.

El analisis de estas iniciativas ha permitido identificar
desafios y recomendaciones para asegurar un mayor
alcance de la educacion financiera en la poblacion
hondurefia, tales como: impulsar las alianzas
interinstitucionales, desarrollar modelos innovadores
y asegurar la evaluacién de los resultados como
mecanismo de mejora continua, entre otros.

Elmapeo es unalinea base y uninsumo para la Estrategia
Nacional de Educacion Financiera (ENEF).

Agradecemos a las instituciones que apoyaron con
informacién y su amplia experiencia en materia de
educacién financiera, ya que constituyeron una
orientacion valiosa para este mapeo.

Metodologia

La encuesta utilizada como herramienta central fue disefiada con preguntas cerradas y abiertas, organizadas en las

siguientes 13 secciones:

e Informacion general de las IEF
e Gestion de las IEF

e Segmentos atendidos

e Alcance

e Logistica

e Sostenibilidad

e Alianzas

e Metodologia y temas
e Mecanismos de implementacion (modelos de entrega)
e Vinculos con la regulacién bancaria y la proteccion al

usuario financiero

e Medicion de las iniciativas de educacion financiera
e Resultados e impacto
e Proyeccion a futuro

La encuesta fue aplicada en linea y completada por 44 organizaciones diversas, en su mayoria, con sede en Tegucigalpa,

pero con alcance multidepartamental o nacional.

La investigacion se llevo a cabo de agosto de 2017 a marzo de 2018.



Perfil de las instituciones

Se identificaron 44 iniciativas de organismos o instituciones que cuentan con una IEF, las cuales se agruparon en las

categorias que se presentan a continuacion:
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1 3 21 7 1
Asociacion del Camara de otro Institucion Institutos de ONG/Cooperacion Institucion Universidad (U)
Sector Financiero Sector del Sistema Pension Internacional Gubernamental (IG)
ASF CoS Financiero (IdSF IdP
(ASF) (Cos) (1dSF) (1dP) (ONGICI) Total: 44

Informacién general de las iniciativas de educacién financiera

Solo el 36% de las instituciones cuentan con un programa de educacion finan-

RIECICOlcI St Auim: ciera estructurado. El resto sdlo realiza actividades de educacion financiera es-
Programa 16 pecificas, lo que implica un menor alcance y menor asignacion de recursos. No
obstante, el hecho de que el 68% de las IEF planteen metas anuales, resalta

Actividades especificas 28 cierto nivel de importancia de esta tematica al interior de las instituciones.

gObjetivos de las iniciativas de educacion financiera

* Cultura financiera: Brindar a poblaciones objetivo (PyMEs, nifios, mujeres, socios u otros)
conceptos financieros basicos que ayuden a fomentar una cultura financiera o herramientas
para una mejor gestion financiera.

* Finanzas personales: Ampliar los conocimientos, habilidades o competencias de la
poblacion objetivo para la adecuada gestion/salud financiera.

* Uso adecuado y responsable de recursos personales o empresariales y de productos
financieros.

* Informacién de productos y servicios: Informar a usuarios sobre la utilizacion de servicios
y productos financieros, asi como los derechos y obligaciones que conllevan.

* Otro: Capacitacion a empleados sobre productos y servicios, asesoria financiera general,
apoyo al cumplimiento de metas institucionales.




[f==2 Tiempo de operacion de las iniciativas

s de educacion financiera La mayor parte de las iniciativas (64%) cuentan con
menos de 5 afios de vigencia. Gran parte de las IEF con
Tiempo Menos Dela5 De6ato mas de 5 afios de existencia han abordado temas de
de 1 afo afnos anos P . .
. educacion financiera como complemento de sus ejes
NUm. 6 22 16 . estratégicos, aunque aun hay un potencial alto para
. desarrollar programas con mayor estructura y alcance.
% 14%  50% 36% prog y y

Existe encargado de IEF

®

Existe area especifica de EF

34% 66%

BSi HNo

En muchas ocasiones, el personal
involucrado realiza otras activida-

des en la institucion.

- Al interior de las organizaciones, las IEF se ejecutan -
. desde areas diversas. Enlasinstituciones financieras -

18%

. operan, generalmente, desde las areas relacionadas .

. al departamento comercial o de atencion al usuario, .

. mientras que en los organismos gubernamentales lo .
. hacen desde direcciones o unidades relacionadas -
. con inclusién financiera, sectores vulnerables, o -

. bien, de desarrollo empresarial.

Personal involucrado en la IEF

De1ab5 De6a22 Masde 100

Instituciones con area de EF 1 3 1
Instituciones sin area de EF 21 5 0
% de instituciones 78% 20% 2%

Nota: El % de las instituciones se calcul6 sobre los 41 organismos que respondieron.

Segmentos atendidos

Numero de instituciones

31 18

* &

B Mujeres EMicroempresarios B Nifios

e Existen 31 instituciones que
* atienden a mujeres como
segmento especifico; no ob-
stante, solo en 18 de éstas
(58%) existe una participa-
cién mayoritaria de mujeres.

Existen 18 instituciones que
atienden a microempresarios,
los cuales representan, en
mas de la mitad de los casos,
el 50% o mas de la poblacion
atendida.

10
%

Existen sélo 10 instituciones que
atienden a nifios, pero soélo en
una de ellas éstos representan
el 50% o mas del total de la
poblacion atendida.



Publico en general
Emprendedores
Empresarios (MiPyMEs)

Poblacién indigena

Mujeres en condiciones
de pobreza

Amas de casa

Empleados de
otras empresas

Personal de su empresa
Maestros
Superior

Media superior
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et
B Area rural B Area urbana

. Existe un mayor foco de atencién en el area urbana que en la rural. En cada segmento, a excepcion de la
S poblacién indigena, el nimero de instituciones que atienden en el area urbana esta por encima de las que

atienden en el area rural; de hecho, en gran parte de ellas, la proporcién es cercana al doble.

La mayoria de las iniciativas son de tiempo indefinido y estan muy concentradas en algunos departamentos, como
Francisco Morazan y Cortés. El departamento atendido por menos instituciones es Gracias a Dios, seguido por Islas

de la Bahia.

Alcance

B Por tiempo
indefinido

H Temporal




. El medio de convocatoria mas -
. frecuente es por invitacion del .
: personal de la institucion y el
- menos utilizado, el perifoneo.

. El 43% de las instituciones entre- -
 gan incentivos para estimular la :
: participacion en las IEF. De éstas,
- la mayoria (68%) brinda articulos °
. promocionales y materiales diver- -

Logistica

M Por medio del personal de su institucién
M Invitacién personal

B En eventos o reuniones

M A través de alianzas con otros organismos
M Llamadas telefénicas

Espacios publicos

. . TR . . H Radio

. s0s. Sdlo una institucion realiza .

. sorteos como incentivo. . W Perifoneo
H Otro

Sostenibilidad

Educacién financiera presente en el plan estratégico
73% 27%
Tiene un presupuesto especifico
& 459% 55%

Sabe por cuanto tiempo contara con recursos

D 43% 575%

El 73% de las IEF forman parte del plan estratégico de la institucion que las implementa, lo cual es un
indicativo de la relevancia de éstas en las instituciones. Los principales motivos por los que las IEF
forman parte del plan estratégico son:

1. Estan alineadas a la misién de la institucion y a sus objetivos estratégicos institucionales.
2. La educacion financiera es un eje o pilar estratégico de la institucion.
3. La educacion financiera forma parte de los objetivos o estrategia de algun area especifica.

La mayoria de las instituciones cuentan con un presupuesto anual estimado menor a 1,000,000 HNL
(29%, menos de 100,000 HNL, 36%, de 101,000 HNL a 500,000 HNL y 21%, de 501,000 HNL a 1,000,000
HNL). Sin embargo, cabe mencionar que existe una importante variacién entre los presupuestos
institucionales, como se puede apreciar al comparar el minimo, que es de 3,000 HNL, y el maximo, que
es de 2,500,000 HNL.

La principal fuente de recursos para el desarrollo de las IEF son los recursos propios (60%), seguida por
fondos de organismos internacionales.



Alianzas

Ambito de las alianzas interinstitucionales % * Menos de la mitad de las instituciones (41%) cuenta con :
- alianzas interinstitucionales, de las cuales, el 61% son -
Alianzas nacionales 61% - hacionales.
. . . o Las organizaciones con las que existe un mayor nimero -
Alianzas internacionales 6% - . o .
- de alianzas son las instituciones gubernamentales (CNBS -
-y algunas Secretarias) y los organismos privados sin fines -
Alianzas nacionales e internacionales 33% . de lucro (ONGs, fundaciones).

Metodologia y temas

De las 20 instituciones que forman facilitadores, mas de
la mitad tienen entre 1 a 20 facilitadores activos y otras Existe curriculo minimo

instituciones tienen mas de 100. Para ambos casos, es 61% 390,
importante recalcar, que la mayoria de los facilitadores
realizan otras labores en la institucién y como complemento

L. . . ., Forma facilitadores
de sus actividades ejecutan acciones de educacion

Qi
financiera. c 45% 55%
R
El hecho de que el 66% de las instituciones realicen Incentiva cultura de EF
acciones para incentivar la cultura financiera en su interior @ B 349,

es congruente con el que esto sea uno de los principales

objetivos dentro de las |IEF reportadas. El 32% de estas

instituciones implementan estas actividades a través ESi HNo
de capacitaciones internas y el 25%, como parte de los

programas de capacitacion.

Mecanismos de implementaciéon

E Talleres
H Cursos
= Charlas El principal lugar donde se llevan a cabo las
. actividades de capacitacion son las instalaciones
® Conferencias/foros . delas propias instituciones (55%) y el lugar don_de
. se realizan con menos frecuencia es en las propias
" Otro ¢ comunidades, lo cual sin duda es una limitante de
*Boletines - acceso para los beneficiarios.
* Webinars ‘
*Videos

* Demostraciones
* Infografias




Materiales utilizados en las IEF

{Cuentan con un
portal o sitio web

para su IEF? HImpresos

m Medios digitales

Bsi HNo = Material audiovisual
Tipo de portal B Otro
* Informativo 72% * Ju.egos
* Interactivo 8% * Stickers
* Dinamicas

* Ambos 20%

Vinculos con la regulacién bancaria y la proteccién al usuario financiero

Principales temas sobre proteccion al usuario
Aborda temas de proteccion al usuario financiero financiero abordados en las IEF

¥ 76% 24% Deberes y derechos de los usuarios

Promociona el uso de productos y servicios de su institucion Informacion para la at_enC|on de reclamos, sugerencias u
otros apoyos al usuario

g
. 43% Informacién sobre productos: requisitos, garantia, uso

- . adecuado
Incluye temas sobre regulacién bancaria
Central de informacién crediticia
71% 29%
Otros: cumplimiento de la normativa sobre transparencia,
ESi HNo confidencialidad de informacién, contratos, prevencion

de fraude

Formas de promocion del uso de productos o servicios financieros de la institucion en el marco de las IEF

Otorgamiento de informacion diversa sobre productos/servicios existentes (caracteristicas, perfiles, requisitos,
beneficios, etc.)

Promocion de un uso responsable de los productos y servicios financieros

Material especifico: casos practicos, materiales digitales

Nota: Es importante que las IEF sean imparciales y estén diferenciadas de las practicas comerciales.

Medicién de las iniciativas de educacidn financiera

Algunas instituciones miden el impacto o cambios
en el comportamiento financiero, principalmente,

Existe medicion de impacto en comportamiento financiero .
a traves del seguimiento a los participantes en -

$ 23% 77%

. su desempefio financiero, el crecimiento de sus

Existe medicion de resultados . ingresos y su retroalimentacion acerca de la

390, 61% : aplicac_io’n de _éstos. Solo el 33% de I_as inst.itucio_nes
S  que miden el impacto en comportamiento financiero
- lo hacen a través de una evaluacion de impacto
. formal o un estudio especifico. :

HSi HENo



Los resultados se miden a través de:

Encuestas de satisfaccion

Indirectamente, a través de indicadores correlacionados

Evaluacion de conocimientos

Numero de personas capacitadas

Estudios especificos/auditorias

Métricas cuantitativas como: nimero de eventos, nimero de visitas, cantidad de material difundido

Con base en metas/informes

Resultados e impacto de las iniciativas de educacién financiera

A pesar de que menos de la mitad de las instituciones aplican algin método de medicién de resultados de las IEF,
se tiene que existen 37 instituciones (84% del universo) que reportan resultados cualitativos o cuantitativos y 29
instituciones (66% del universo) cuentan con impactos logrados a través de sus IEF.

Principales resultados alcanzados a través de las IEF:

Mayor cultura financiera y/o cambios . . .

1 ull 1ay ay @ Clientes informados y satisfechos
visibles de comportamiento as
Alcance: personas capacitadas, eventos ) L .

@ ; , . Mayor vinculacién de clientes
presenciales o en linea, visitas al portal/
herramientas descargadas oo R TR T PEREPEPRTR

............................................. ——— Otros: incremento en ahorros, mayor
Mejoras en la gestioén o indicadores de la /J' difusion de educacién financiera a nivel
- institucion (incremento de clientes/cuentas, _I_  hacional, convenios interinstitucionales

==_  reduccion de mora, reduccion de costos, firmados
crecimiento de la institucion)

,@_ Desarrollo de conocimientos y/o
capacidades financieras



Principales impactos logrados a través de las IEF:

Mejora en conocimientos y/o competencias
financieras

Interés en el ahorro

Mayor conciencia de la relevancia de la
educacion financiera y mayor apertura e
interés al respecto por parte de usuarios/
personal

Mejor manejo crediticio

Incrementar el alcance de la iniciativa:
programas/actividades, recursos y/o
resultados

Continuar con la iniciativa de educacion
financiera actual

Desarrollo de nuevas iniciativas de
educacion financiera

Mejorar la gestion de la iniciativa:
responsable/unidad, institucionalizacion,
alineacion con objetivos estratégicos,
alianzas

Mejora en las actividades y/o los ingresos
de las personas

Mejor atencion a los clientes

Otros: cambios en el comportamiento
del usuario, uso adecuado de servicios o
productos financieros

Perspectivas que tienen las instituciones para las IEF en los siguientes afios:

Fortalecer el programa y/o innovar para
obtener mejores resultados

Evaluacion del programa y seguimiento a
usuarios

Fortalecer a los colaboradores para el
desarrollo de actividades de educacion
financiera

Impulsar la Estrategia Nacional de
Educacién Financiera




Conclusiones

Independientemente de que solo el 36% de los encuestados cuenta con un programa estructurado
de educacion financiera, por lo que es claro que, para la mayoria de las instituciones, las IEF son
relevantes. Esto lo demuestran los resultados de la investigacion, que reflejan que el 68% de las
instituciones cuentan con metas definidas al respecto, mientras que, en el 73% de los casos, las
IEF estan vinculadas al plan estratégico de la institucion. El 82% de las instituciones cuenta con
un coordinador o responsable de educacion financiera .

................................................................................................

- Existe una creciente oferta de iniciativas de educacién financiera, la mayor parte de las cuales
- tienen menos de 5 afios de vigencia, y cuyos objetivos estan direccionados a la generacion
. de una cultura financiera y un mayor bienestar de las poblaciones, a través de un adecuado
- manejo de sus recursos y de los productos financieros.
- Gran parte de estas iniciativas se encuentran concentradas en algunos departamentos de
- Honduras, como Francisco Morazan (91%) y Cortés (75%), ademas de que tienen una mayor :
presencia en areas urbanas (con un promedio del 52%). Asi, se atiende a determinadas
poblaciones, mientras que otros segmentos quedan relegados, como las poblaciones
<_> indigenas, los estudiantes de prebasica y las poblaciones rurales, especialmente las de dificil
acceso.

Por todo lo anterior, es importante seguir impulsando y promoviendo:

"lQ, » Incrementar el porcentaje actual (41%) de instituciones que cuentan con alianzas y convenios
= institucionales para generar sinergias y evitar duplicar esfuerzos. Estas alianzas y convenios

——
deberan ser tanto de caracter privado como publico-privado e involucrar a instituciones
educativas y medios de comunicacion como catalizadores para llegar a poblaciones
desatendidas hasta el momento, asi como a areas rurales.

O& » Desarrollar IEF dirigidas a nifos, a ® )» Desarrollar modelos innovadores de

M través de su incorporaciéon dentro entrega que permitan incrementar
del curriculo escolar o los programas “O los puntos de contacto y trasladar los
existentes, como sucede en otros momentos de ensefianza a situaciones
paises de la region. practicas.

Fomentar que un mayor numero de instituciones financieras desarrollen IEF dirigidas a sus
clientes, para promover un adecuado uso de productos y servicios financieros y hacer que
funcionen como un mecanismo de proteccion a los usuarios.

A aquellas instituciones que cuenten con una iniciativa de educacion financiera, se les invita
a presentarla ante la Comision Nacional de Bancos y Seguros, con el propésito de tenerla
identificada y validar la calidad de ésta.
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