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Introduccion

A continuacion, se presenta un resumen sobre los logros obtenidos
por Honduras emanados de la implementacion de la "Herramienta de
medicion de involucramiento de Autoridades de Regulacion vy
Supervision (ARS) en Educacion Financiera (EF)" por parte de los
miembros de las Asociacion de Supervisores Bancarios de las
Américas (ASBA).

Los miembros que formaron parte del Grupo de Trabajo de este
estudio, fueron las Licenciadas Ligia Marcela Herrera y Jenny
Rodriguez de la CNBS.




Panorama General

Las politicas de inclusion y educacion financiera en América Latina y el
Caribe no pueden ser analizadas sin entender el panorama socioecondmico
en el que estan enmarcadas. Estas politicas, si bien pretenden abordar los
niveles de capacidades financieras y de acceso a servicios financieros y uso
de ellos, existen fundamentalmente para el logro de objetivos mas amplios,
como la transicion a la formalidad, el desarrollo empresarial, la igualdad de
género y la reduccion de la pobreza, entre otras.

Segun la Comision Econdmica, la OCDE preveia que la region de América
Latina y el Caribe creceria un maximo de 1.3%; sin embargo, con la llegada de
la pandemia, esta ha tenido un impacto devastador para la regidn.



Metodologia

El analisis incluido en el estudio se basa en la informacién provista por las
ARS de América Latina y el Caribe que son miembros de ASBA. El proceso
de implementacidn de esta herramienta consistié en la autoevaluacion de
una serie de “elementos de verificacion” y su consecuente respaldo con
documentacion relevante para su confirmacion. La herramienta fue
distribuida a las instituciones miembros de ASBA durante el periodo de
septiembre a noviembre de 2019, en la cual, participé la Comision Nacional
de Bancos y Seguros.



Herramienta de medicion del involucramiento

La metodologia utilizada en esta herramienta tuvo como propoésito determinar cuales
son los objetivos estratégicos de las ARS y como estos afectan sus niveles de
involucramiento en EF. La herramienta permitié a las instituciones valorar en qué
punto se encuentran en la ruta hacia la institucionalizacién de iniciativas de EF, y
proporciono un conjunto de materiales para acelerar procesos de manera estratégica,
sostenible y de gran impacto.

Otro tipo de practica consistié en cefiirse a las labores de regulacién, mientras se
colabora con otras instituciones consideradas con mayor competencia en la materia
para la implementacion de programas de EF, ya sea suministrando informacion
estadistica relevante o apoyo institucional a las iniciativas de caracter nacional. Tal
es el caso de paises como México, Honduras y Costa Rica.



La herramienta reflejo caracteristicas que permitieron identificar dos prototipos de
relacion entre las ARS y la educacion financiera, los cuales estan definidos
inicialmente por dos elementos: capacidad y compromiso.

Elemento Criterio Enfoque de accién

La institucion ha recopilado suficiente informacion de
diagnéstico.

La institucion conoce la cuantia de los recursos destinados al
desarrollo de iniciativas de educacién financiera.
Lainstitucién ha recopilado informacion suficientey relevante
sobre las necesidades de la poblacién objetivo.

La institucién tiene un fuerte poder de convocatoria a nivel
nacional e internacional.

Lainstitucién tiene un mandato sobre |z educacion financiera
a nivel nacional.

La gerencia o direccion de la institucion estd comprometida
Liderazgoy conla EF.

gobernanza Lainstitucién halogradointegrarla EF dentro de su estructura
institucional.

La institucién estd dispuesta a compartir sus recursos y
Compromiso conocimientos paraavanzarhacia ellogro delos objetivos dela
educacion financiera a nivel nacional, regional e internacional.
La institucién ha creado marcos que incluyen espacio para el
didlogo v la innovacion (mecanismos de retroalimentacion).
La institucién implementa, organiza o participa en iniciativas
de sensibilizacién publica.

Recursos

Capacidad

Legitimidad

Promociény
difusién

La institucién ha establecido objetivos y/o productos internos
de EF.

La institucion cuenta con mecanismos para evaluar sus
productos y resultados.
La organizacion tiene atribuciones de regulacion/supervision

sobre programas de educacion financiera, desarrollados y
distribuidos por instituciones financieras.

Evaluaciény

Compromiso s
meonitoreo

Cuadro 1: Elementos de clasificacién de involucramiento de ARS en iniciativas de EF




La implementacién de la herramienta arrojé el posicionamiento de la institucién con
respecto a su nivel de involucramiento en iniciativas de EF.
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Figura 1. Niveles de involucramiento de ARS en EF




Supervision en Educacion Financiera
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Figura 2 Mapa de involucramiento de ARS en EF en América Latina y el Caribe

Involucramiento de Autoridades de Regulacion y

/ )
Segun la informacién recopilada
mediante la “Herramienta de
medicion del involucramiento de
autoridades de regulacion y
supervision en educacion
financiera”, se presentan los
enfoques en EF mas utilizados
por las ARS por cada uno de los
criterios de dicha herramienta:
recursos, legitimidad, liderazgo y
gobernanza, promocion y difusion
y evaluacion y monitoreo.

Entre las Autoridades Regulacion
y Supervision cuyos esfuerzos de
educacion financiera han sido
formalizados y priorizados, se
encuentra la Comision Nacional
de Bancos y Seguros de
Honduras (CNBS), la cual, sus
niveles de compromiso vy
capacidad, detectados mediante
la herramienta, fueron altos.
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Logros obtenidos por la CNBS

Capacidad

De acuerdo con los resultados de la herramienta, mantener actualizados los ejercicios de mapeo o
inventario de iniciativas de EF parece ser uno de los mayores retos a los que se enfrentan las ARS. Solo
cinco de las 23 instituciones participantes, entre ellas la CNBS, manifiestan contar con planificacion
estructural a corto, mediano y largo plazo para mantener actualizados los estudios de diagnéstico.

Asimismo, la CNBS, resalta en ser uno de los casos que reporta haber completado tanto mapeos de
iniciativas de EF a nivel nacional como estudios de diagnéstico y revisiones integrales de literatura
relevante en los ultimos cinco anos.

Es fundamental que, durante la fase creacidn de cualquier intervencion o iniciativa de EF, las entidades de
regulacion y supervision sean capaces de identificar los recursos tanto internos como externos que tienen a
su disposicion para tal fin. A pesar de que la mayoria de las ARS poseen una vision clara de los recursos
internos disponibles para EF, solo la CNBS ha logrado alcanzar niveles sustentables en este aspecto, lo que
significa que no solo ha formalizado sus esfuerzos, sino que ademas los ha convertido en una prioridad.



En lo referente a la disponibilidad de recursos a nivel nacional, la CNBS, se encuentra dentro de las ARS que
manifiestan niveles sustentables de involucramiento en esta area, la cuales son responsables
de proporcionar este tipo de informacion en esquemas mas amplios de colaboracidon a nivel nacional
0 presentan normativas que facilitan este proceso, al menos con las instituciones supervisadas. Es de
particular interés mencionar que solo 6 de las 23 ARS participantes, entre ellas la CNBS, poseen
atribuciones de ley sobre la solicitud de informacidn de programas de EF a sus supervisados.

La CNBS forma parte de las ARS de la regién que participan de forma activa en foros internacionales como
la OCDE/INFE y la Alianza para la Inclusion Financiera (AFl), lo que las ha convertido en referentes y objeto
de casos de estudio a nivel internacional. Los beneficios de pertenecer a estas dos redes son multiples, ya
que no solo les permite adquirir compromisos que redundan en el desarrollo de iniciativas a nivel nacional
(p. €j., Declaracion Maya, AFI) sino también adquirir informacion sobre practicas relevantes.

Institucién Pais ﬂ.]tifr:lza Fara I.a OCDE/INFE
Inclusién Financiera

Comision Naconal de Bancos y Seguros Honduras | v | v




Compromiso

La ASBA se ha dado a la tarea de identificar prototipos de relacion de las ARS con la EF, de manera que
tanto aquellas que han iniciado la ruta de EF como las que estan en el proceso de hacerlo puedan
determinar o refinar su enfoque de EF, segun corresponda. En el contexto latinoamericano han sido
identificados dos prototipos de involucramiento de las ARS con la EF, sin que esto implique que nuevos
enfoques o modelos de abordaje puedan surgir.

El estudio realizado, clasificé a las ARS participantes por prototipo, en el cual determinaron que la CNBS
tiene un prototipo "Modelo de Incidencia".

Pais Institucién Prototipo

Honduras Comisién Nacdonal de Bancos y Seguros Modelo de inadencia

El estudio determina que las ARS que siguen este modelo se distinguen por: 1) poseer altos niveles de
legitimidad en el contexto nacional, 2) dedicar una cantidad considerable de recursos a iniciativas con
repercusiones en EF, como estudios de diagndstico o evaluaciones, 3) tener incidencia en programas de
EF a través de su labor en otras éreas, en la mayoria de los casos, inclusion financiera, y/o 4) colaborar en
el marco de politicas nacionales de EF desde ambitos especificos de accidn, como la evaluacion y el

monitoreo.



La CNBS es una de las instituciones miembro de la ASBA que ostenta con ecosistemas mas desarrollados
de integracion de iniciativas de EF.

Los retos principales estan relacionados con la socializacion de los objetivos institucionales de EF. Solo
cuatro ARS, incluida la CNBS, reportan contar con actividades bien establecidas de socializacién, lo que
incluye mecanismos internos para garantizar la implementacion de estas.

La CNBS es una de la cuatro ARS que cuenta con la utilizacién de “embajadores(as) de EF”, personas que
resalten como la imagen de EF a nivel nacional, ya que ha designado las personalidades publicas de
"Tostoncito y Tostoncita" que puedan fungir como “cara” de las acciones de EF de la institucion.



Honduras es uno de los tres paises de la regidon en donde existen mandatos legales que requieren que las IF
inviertan en programas y/o iniciativas de educacion financiera, aplicando una legislacion especifica que
determina que las IF deben llevar a cabo programas de educacion financiera para sus consumidores y
consumidoras:

Pais Legislacién Mandato legal

De las obligaciones de las Institucdones Supervisadas:
Gircular CNBS 140/2012, Cap. 1 “Desarr:ciiare im?iementar pmgramasy campanas de
Honduras educacion financdiera sobre los diferentes productos y

Art. 7 A
servicios que prestan (...)"

Los retos principales estan relacionados con la socializacion de los objetivos institucionales de EF. Solo
cuatro ARS, incluida la CNBS, reportan contar con actividades bien establecidas de socializacion, lo que
incluye mecanismos internos para garantizar la implementacion de estas.
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La CNBS resulté ser una de las ARS con una jurisdiccion a un nivel sustentable, en cuanto a regulacion y/o
supervision de los programas de EF de las instituciones supervisadas.

Autorizaciony  Monitoreoy Solicitud de
Pais Institucién suspension de supervision informacion
programas de programas sobre programa

‘Hunduraf. Comman:nacional g Bancospy Sustentable Sustentable Sustentable
Seguros
Escala Consideracion

Elusivo Los esfuerzos en esta area no son prioridad de la institucion.

Emergente Los esfuerzos en esta area son, por lo general, reactivos o dispersos.

L e E e | os esfuerzos en esta area son, por lo general, ad hoc.

Estratégico Algunos esfuerzos en esta area han sido formalizados dentro de la institucion.

Integrado Los esfuerzos en esta area han sido formalizados dentro de la institucion.

Sustentable Los esfuerzos han sido formalizados y son prioridad para la institucion.
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