PREGUNTAS FRECUENTES TARJETA DE CREDITO

éCuanto tiempo seriadeudor de una IFS lapersona que sélo paga el monto minimo informado
en el Estado de Cuentade la tarjeta de crédito?

La personatardaria en promedio, mas de 10 afios en pagar un consumo financiado, mediante el
contrato de tarjeta de crédito. Por lo general, los intereses por tarjetas de crédito son los mas
altos del mercado, siendo importante para los usuarios obtener toda la informacidn necesaria
enlas IFS. La tasa deinterés debe aplicarse sobre saldos adeudados.

éCualesson los cargos que me generaninteresesy cualesno?

Cuando el usuario financiero no realiza su pago en la fecha maxima de pago, se generael pago
deintereses de conformidad alatasa de interés pactada en el contrato de tarjetade crédito. Asi
mismo se generan intereses moratorios, cuando no hace el pago minimo y cargos por
rehabilitacion de la cuenta entre otros que deben estar claramente indicados en su contrato.

Algunos cargos que no generan intereses son las membresias, comisiones de retiro de efectivo
y las cuotas completas de extra-financiamiento con tasas de interés.

éCuando puedo darme cuenta de que estoy en problemas con el uso de mi tarjeta de crédito?

eCuando la totalidad o casi la totalidad de su sueldo o ingresos los utilice para poder pagar su
tarjeta.

eCuandotengaque pagar casio todo su sueldo para tenerdisponible sulinea de créditoy poder
seguirusandola.

eCuando no pueda hacer el pago de contado y pague intereses por no haber pagado
puntualmente latotalidad de su pago de contado.

eCuando necesite extra-financiamientos para pagar el saldo de su tarjeta de crédito.
eCuando no pueda hacer ni siquiera el pago minimo de sutarjetade crédito.
éComo funcionael arreglo de pago de tarjeta de crédito?

La Ley de Tarjetade Crédito establece que en cualquier momento que asilo considere, el usuario
financiero puede solicitar un arreglo de pago el cual se aplicara de la siguiente forma:

Solicita al banco el arreglo de pago de conformidad a lo establecido en la Ley de Tarjeta de
Crédito, y en el plazo de 5 dias, le podran brindar un préstamo, con una tasa menor o igual a la
establecidaen el contrato a un plazo de hasta de 60 meses.

Para solicitar dicho préstamo, el usuario financiero debera solicitarlo en la institucion
supervisada.

Considere valorar si la institucion le esta dando la mejor opcidn en cuanto a la tasa de interés
que usted pueda recibir. Si tiene alguna otra opcién en el mercado, ya sea un crédito a través
otra institucion mediante la Ley de Alivio de Deuda para los Trabajadores, o si pertenece al
Sistema Cooperativo y le brindan una mejor opcién en cuanto al plazo y tasa, puede también
tomar esas opciones.



En cualquier momento, el Tarjeta-Habiente tendra el derecho de avocarse ante el Emisor para
solicitar por cualquier medio la cancelacion de su contrato de tarjeta de crédito o
financiamiento, paralo cual elEmisor debe sujetarsealas disposiciones contenidas en el Articulo
33-A delaley, debiendo el Emisordejarevidencia de dicho proceso en elrespectivo expediente.

El Emisor deberd atender la solicitud para que los Tarjetas-Habientes puedan ejercer este
derecho, conforme alformato contenidoen el Anexo No.2 del Reglamento de Tarjeta de Crédito
reformado en el afio 20217, el cual debera estar disponible en todas las oficinas, agencias,
sucursalesy enlos medios electrénicos del Emisor.

Este mecanismo no aplica para personas juridicas. En caso de que el saldo de la linea de crédito
de la tarjeta sea transferido a un nuevo préstamo, independientemente de su modalidad, los
gastos de cierre, administrativos, operativosy legales, cuando procedan, no deberdnser en su
totalidad, superiores al uno por ciento (1%) delvalor a financiar.

La tasa de interés nominal, capitalizable mensualmente sobre saldos insolutos, que se cobrard
al Tarjeta-Habiente cuando se traslade su saldo de la tarjetaa un préstamo personal, no podra
exceder de uno punto veinticinco (1.25) veces la tasa activa promedio ponderada de las tasas
anuales de interés nominales en moneda nacional del Sistema Financiero Nacional, publicada
por el Banco Centralde Honduras (BCH).

La CNBS publicard en los quince (15) dias habiles posteriores al cierre de cada mes, la tasa
maxima a cobrar por el Emisor en los arreglos de pago del mes siguiente, con base a la tasa de
referencia mas reciente publicada. La publicacidon de esta tasa se realizara de conformidad al
Anexo 6 delReglamento de Tarjeta de Crédito reformado en el afio 2017.

El Emisor no puede imponer al Tarjeta-Habiente, un plazo menorados (2) afos para el pago del
nuevo crédito otorgado al amparo del Articulo 33-A de la Ley, salvo aquellos casos en que el
Tarjeta-Habiente solicite un plazo menor al antes sefialado, para estos efectos el Emisor debe
dejar evidencia de dicha solicitud. Sin perjuicio, de lo antes sefialado, es responsabilidad del
Emisor evaluar la capacidad de pago delTarjeta-Habiente en el otorgamiento de dicho plazo. En
caso de que el Tarjeta-Habiente adeude saldos por mds de una tarjeta de crédito o
financiamiento con el mismo Emisor, tendra derecho a consolidar la deuda total en un solo
préstamo.

Al saldo adeudado, trasladado a un nuevo crédito, debe sumarsele el saldo insoluto de capital
adeudado en latarjetade crédito o financiamientoy los cargos flotantes que hubiere, los cuales
deben considerarse parala determinacion de la cuota nivelada establecida, segun corresponda
a cada periodo.

Los nuevos créditos otorgados al amparo de lo establecido en el Articulo 33-A de la Ley, a los
Tarjetas-Habientes que se encontraban al dia en sus pagos deben identificarse como créditos
readecuados, caso contrario como refinanciados. Toda readecuacién, refinanciamiento o
consolidacién de deudas serd manejada como un préstamo fuera de las operaciones de tarjetas
de crédito o financiamiento de acuerdo con las condiciones convenidas por ambas partesen el
contrato respectivo.

Dentro de los primeros seis (6) meses posteriores al otorgamiento de un arreglo de pago, el
Emisorno debe otorgarunanueva lineade crédito alos Tarjeta-Habientes, independientemente
gue éstos demuestren una mejoria en su capacidad de pago. Cuando el Emisor no entregue el



finiquito solicitado por el Tarjeta-Habiente, en el plazo establecido en el Articulo 33-A de la Ley,
éste serd sancionado por la CNBS conforme a lo establecido en el Reglamento de TC.

¢Como se establecen las Cuotas de Préstamos, Financiamiento o Extra-financiamiento?

En el caso de que a un Tarjeta-Habiente se le conceda un préstamo, financiamiento o extra-
financiamiento, dicho cliente debe serexpresamente informado sobre elplan de amortizaciéon
gue incluya al menos, la cuota mensual que pagara, plazo y la tasa de interés anualizada
aplicable sobre el saldo de la deuda.

En el extra-financiamiento, las condiciones de plazo y tasa, para el Tarjeta-Habiente seran
iguales o mejores a las otorgadas a través de la cuenta corriente y amortizado a través de una
cuota nivelada de amortizacion mensual o mediante otra forma que permita el cdlculo de
intereses sobre saldos insolutos.

El monto de crédito otorgado, a través del extra-financiamiento debe serasignado de acuerdo
a una estricta evaluacion de la capacidad de pago delTarjeta-Habiente.

Los Emisores podran cargar las cuotas de extra-financiamientos, préstamosy financiamiento al
saldode la linea de tarjeta de crédito con autorizacién expresa del Tarjeta-Habiente, la cual debe
constar en el documento de otorgamiento correspondiente. Estas cuotas seran consideradas
como cargos no financiables y por ende formardn parte del cilculo del pago minimo, excepto
los extra-financiamientos otorgados aunatasa de interés del cero por ciento 0%.

Se prohibe al Emisor condicionar el otorgamiento de préstamos o financiamientos no asociados
a la tarjetade crédito o financiamiento, a que el Tarjeta-Habiente conceda su autorizacién para
cargar las cuotas relacionadas a dichas obligaciones al saldo de su tarjetade crédito. Asimismo,
se podran cargar al saldo de la linea de la tarjeta de crédito cuotas autorizadas expresamente
por el Tarjeta-Habiente que correspondan a préstamos o financiamientos no asociados a la
tarjetade crédito o financiamiento que no presenten mora, atraso o estén vencidas.

En caso de que la linea de crédito se encuentre deshabilitada por impago o mora, el Emisor no
podra cargar cuotas de préstamos o financiamientos no asociados a la tarjeta de crédito o
financiamiento. En el caso de cargos automaticos autorizados expresamente por el Tarjeta-
Habiente estos no podran sercargados cuando el Tarjeta-Habiente presente mora superior a 30
dias. En ese sentido, la(s) cuota(s) en mora de los préstamos o financiamientos no asociados a
la tarjeta de crédito o financiamiento que no han sido cargados al saldo de la linea de crédito
debido a la deshabilitacion, éstas deben sergestionadas por el Emisor de forma independiente
ala linea de crédito.

éQué pasa si me estan cobrando por mis deudas de tarjeta de crédito?

El horario maximo establecido para llamadas o envio de mensajes de cobro en dias habiles es
de lunesasabadode 8:00 a.m. a 8:00 p.m.y domingo de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. No se consideran
dias habiles los feriados nacionales.

Si le llaman por incumplimiento de pago, lo deben dejarde llamar una vez que usted garantice
unafechaenla que hara pago.

Se entendera como gestion exitosa de cobro, cuando el Emisor logré comunicarse con el Tarjeta-
Habiente por cualquiera de los medios establecidos en la Ley y se acuerda una fecha probable
de pago. En este caso, solo podra realizar nuevas gestiones de cobro si después de acontecida
dicha fechanose efectud el pago acordado. Solo podran aplicarse cargos poraquellas gestiones



de cobro extrajudicial y judicial efectivamente realizadas por el Emisor. En lo referente a las
gestiones de cobro, en adicién a lo dispuestoenlaley y el Reglamento de Tarjeta de Crédito, se
debe aplicar lo sefialado enlas Normas de Transparencia emitidas por la CNBS.

Las Normas de Transparencia establecen el deber en el respeto mutuo en las comunicaciones
tanto delusuario como de la institucidn supervisada.

éMe llaman para ofrecerme mas tarjetas de crédito o productos que no necesito y no deseo
que las instituciones financieras lo hagan, qué puedo hacer?

El usuario financiero no debe recibir este tipo de llamadas para el ofrecimiento de los productos
o servicios de tarjeta de crédito si no lo desea, por lo que debe informar a las instituciones
supervisadas que no lo hagan, quienes deberdn suspender este tipo de contactos.

En caso de que la institucién le siga contactando puede interponer un reclamo ante la misma
institucion via el Sistema de Atencién a Reclamos (SAR) establecido porla CNBS.

éComo calculan mi pago minimo, qué incluye?

Es el abono minimo, expresado en moneda nacional y/o extranjeraque debe realizar el Tarjeta-
Habiente al Emisor para mantener su tarjeta de crédito o financiamiento al dia y no pagar
intereses moratorios. Este valor debe contener: la totalidad de los intereses generados,
comisiones y cargos no financiables, una proporcién del capital vigente y el capital vencido de
los meses anteriores, silos hubiere, lo anterior de conformidad a lo establecido en el Articulo
33-C dela Ley.

éCuantos dias tengo para pagar mis consumos con tarjeta de crédito?

A partir de la fecha de corte, el usuario tiene 20 dias (Fecha maxima de pago), para realizar el
pago de su tarjetade créditoy asi evitarque genere intereses. Sino paga el saldo establecidoa
la fecha de corte, en el periodo de 20 dias, comenzard a generar intereses sobre el saldo
pendiente.

éCuantas tarjetas de crédito puedo tener?

Si desea una tarjeta de crédito, el banco analizard su perfil para definir si puede emitirle una
nuevatarjeta, de conformidad a lo establecidoenla reformaa la Ley de Tarjeta de Crédito y su
Reglamento. El limite de crédito através de tarjetas de crédito no podra exceder cuatro (4) veces
sus ingresos brutos.

éSe cobra la membresiay el Seguro de Deuda?

Las membresias anuales de los productos siguen siendo permitidas por la Ley de Tarjetas de
Crédito y sus reformasy siempre se deben pagar a menos que la institucidn tome una decision
unilateral al respecto.

Asimismo el seguro de deuda es de cobro obligatorio.

Transferencias remotas que provengan deluso indebidoo fraudulento, por parte de terceros no
autorizados, de las identificaciones con las cuales el Tarjeta-habiente asegurado esta autorizado
para realizar transferencias.

Las coberturas minimas antes sefialadas para la pdliza del seguro por fraude aplicaran para el
Tarjeta-Habiente titular como para los adicionales, y ademas tendra una extension nacional e
internacional, para ambos.



El costo de la prima de seguro por fraude no debe ser trasladado al Tarjeta-Habiente, de
conformidad a lo sefialado en el parrafo cuarto del Articulo 32 reformado de la Ley.

éEs obligatorio el seguro por robo, hurto y extravio?

No, quedaadiscrecion delusuario si desea contratarlo o no; sin embargo, se recomienda revisar
las condiciones de la ofertay riesgos del producto para tomar la decisién mas adecuada. Sin
embargo, en caso de no tomarlo, los pagos derivados por robo, hurto o extravio deberan ser
asumidos por el/la Tarjeta-Habiente en caso de no tomar dicho seguro.

éQué opcion de consolidacion de deudas me ofrecen de acuerdo con la Ley de Tarjeta de
Crédito?

El préstamo de ley es una oportunidad para los usuarios financieros que no puedan pagar su
tarjeta, cuando presente dificultades de pago o yase encuentren en mora, parapoderasumirel
créditoy tener mayor disponibilidad parasobrellevar sus gastos cotidianos, pagando una cuota,
con tasas de interés menores. Estd en congruencia con la Ley de Alivio de Deudas, ya que ésta
refiere elmismo procedimiento a aplicar que lo establecidoenla Ley de Tarjetade Crédito para
este producto financiero.

Debe considerarque se puede otorgar otratarjeta de crédito hasta pagar (2/3) partesdel crédito
del mismo.

éSi pago mi deuda me deben dar mi finiquito?

Si, usted tiene derecho a contar con un finiquito o documento en el que la institucién
supervisadada porfinalizada la relacidon contractual entorno a la operacién objeto de contrato
eneltérminode 5 dias habiles. Si no le dan su finiquito, usted puedeinterponer un reclamo ante
la institucién supervisada.

éQué puedo hacer si usurpan mi identidad y usan mi tarjeta de crédito?

Si usted ha tenido siempre en su poder su tarjeta de crédito y no ha brindado el pin (Cédigo
secreto) de la tarjeta de crédito a nadie, asi como el cédigo de seguridad de la misma, debe
interponerunreclamo por los consumos no reconocidos a fin de que la institucidn supervisada
investigue el caso. Si la institucidn le hace saberque no devolverdlosvaloresy usted no esta de
acuerdo con lo notificado por dicha institucidn, puede presentarsu reclamo ante la CNBS a fin
de que esta investigue el caso.

éTengo alguna cobertura para pdélizas de seguro por fraude en mi tarjeta de crédito?

Si, el Reglamentode la Ley de Tarjeta de Crédito reformado en el 2017, establece que el costo
de la prima de seguro por fraude no debe ser trasladado al Tarjeta-Habiente y aplicaran al
Titular, como a las adicionales con extensidon nacional e internacionalen ambos casos.

La poliza de seguro por fraude ademas debe sujetarsealas siguientes coberturas minimas:

1. Cargos indebidos por compras o retiros fraudulentos producto de la clonacién o
adulteracion de la tarjeta de crédito o financiamiento, independientemente del medio
utilizado.



2. Transferencias remotas que provengan del uso indebido o fraudulento, por parte de
terceros no autorizados, de las identificaciones con las cuales el Tarjeta-Habiente
asegurado estd autorizado para realizar transferencias.

No reconozco consumos cargados a mi tarjeta de crédito, duplicados a nivel nacional o
internacional ¢ Qué puedo hacer?

Presentar reclamo ante la Institucion Supervisada en el término de treinta dias habiles
posteriores al recibo del estado de cuenta, tal como lo establece el Articulo 42 de la Ley de
Tarjetas de Crédito, e ingresar gestion por rechazo de consumos no reconocidos para que, enel
plazo de transacciones en disputa establecido por la Marca, la Institucidon le otorgue respuesta
de su reclamo.

Fui a retirar dinero y el cajero automatico no dispenso el dinero ¢ Qué puedo hacer?

Presentar reclamo ante la Institucién Supervisada en el término de treinta dias habiles
posteriores al recibo del estado de cuenta (En el caso de tarjetade crédito), e ingresar gestion
por rechazo de retiros por cajero automadtico no reconocidos para que, en el plazo de
transacciones en disputa establecido por la Marca, la Institucion le otorgue respuesta de su
reclamo.

Robaron o hurtaron mi tarjeta, ¢ qué debo hacer?

En ambos casos debe informar lo antes posible a la Institucion Supervisada, paralo cual le daran
un numero de gestion. Usted debe anotar el niumero de gestidn proporcionado, dia, hora y
nombre del oficial que le atendid. La institucion bloqueard su tarjetade crédito a fin de que no
se siga utilizando, y le seaextendidaunanueva. Enelcaso de robo, el cudl ocurre con violencia,
debe presentar la denuncia respectiva en las oficinas de la Policia Nacional. Preséntese a las
oficinas de la institucion supervisaday presente elreclamo y la denunciarespectiva.

é¢Como funcionala cobertura mundial de hurto, robo o extravio?

El Tarjeta-Habiente podra autorizaral Emisor que le proporcione la cobertura mundial de hurto,
robo o extravio hasta un monto acordado por las partes, el cual cubrird usos no autorizados de
al menos cuarentay ocho horas (48) horas antes del aviso respectivo de pérdida, hurto, robo o
extravio de su tarjeta de crédito, titular o adicional, siempre y cuando el Tarjeta-Habiente
cumpla con las siguientes condiciones:

a) Mantenerdebidamente custodiadala Tarjeta de Créditoy en ninguna circunstancia puede
facilitar el uso de su nimero de tarjetade crédito, clave, PIN o contrasefia.

b) Reportar de inmediato telefénicamente y luego por escrito, la pérdida o extravio de la
tarjetade crédito.

c) Presentarla denunciaante las autoridades que correspondan.

d) Para optar a esta cobertura, el Tarjeta-Habiente deberd aceptary pagar al Emisor el valor
que se establezca en el anexo de su contrato. De no aceptar dicha cobertura, el Tarjeta-
Habiente se responsabilizay obliga al pago de todas las transacciones que se deriven por el
hurto, robo o extravio de su tarjeta de crédito hastaelmomento que comunicé al Emisor de
tales hechos, ya que a partir de ese tiempo todas las pérdidas que se produzcan son
responsabilidad del Emisor.



e) De conformidadcon el Articulo 40 dela Ley, en caso de pérdida, robo, extravio, sustraccion
odestruccién de latarjetade crédito, el Tarjeta-Habiente queda obligado porsi, o lapersona
gue él designe, adar aviso inmediatoy por lo medios que este habilite al Emisor para tales
efectos. El Emisor inmediatamente que reciba el aviso lo debe registrar y expedir una
constancia de la misma o enviar un correo electrdénico al Tarjeta-Habiente donde constate
dicho aviso.

El Emisor a su vez, debera llevar un registro de avisos de pérdida, extravio, hurto, robo o
destruccion de la tarjeta de crédito, debiendo proveer al Tarjeta-Habiente un nimero de
registro que identifique elaviso. Asimismo, deberd procederabloquearo cancelar la tarjeta
de crédito una vez que reciba el aviso de hurto, robo o extravio, a fin de evitar que terceras
personas hagan uso indebido de la tarjeta.

éPuede un comercio cobrarme comision adicional a mi compra por usar mi tarjeta de crédito?

No, no debe haber practicas discriminatorias en el uso de tarjeta de crédito, débito o efectivo.
Si le quieren cobrar mas por usar su tarjeta de crédito, usted debe informar al comercio que
quiere aplicar la practica, que hara su denuncia a la institucién supervisadaya que, de acuerdo
a la Ley de Tarjeta de Crédito, corren el riesgo de que el servicio a dicho comercio le sea
suspendido por parte de la Institucién Supervisada.

éMe quitaron los puntos o millas de mi programa de lealtad, puedo reclamar?

Las instituciones supervisadas tienen prohibido disminuir los beneficios adquiridos por su
programa de lealtad, a menos que hayan caducado o proscrito.

Preguntas informativas sobre Tarjeta de Crédito (Generalidades que debe saber quién brinde la
asesoriasobre el producto)

éQué es una tarjeta de crédito?

Unatarjetade crédito es undocumento con elnombre de la persona que ha contratado con una
Institucién Supervisada, una linea de crédito con un limite de compra y un limite de crédito. El
usuario puede utilizar la tarjeta de crédito en la realizacidon de diversas compras de bienes o
servicios, obligdndose a restituir al emisorde la tarjeta de crédito, el valor de dichas compras.

Si el usuario paga de contado el valor total de las compras realizadas en el mes, no pagara al
emisor ninguninterés. Por el contrario, si el usuario paga solamente un parte delimporte de las
compras realizadas, obtiene un crédito por la diferencia y debe pagar el interés fijado por el
emisor.

Se debe tenerpresente que unatarjetade crédito no es una extension delingreso mensualde
la persona o de su salario. El plastico es un instrumento que te permite disponer de cierta
cantidad de dinero, sin tener que utilizarlo en efectivo.

éCOmo accedo a una tarjeta de crédito?

Cuando una persona desea obtener una tarjeta de crédito, se aproxima a una institucion
supervisada (IFS) y la solicita. Alli le entregaran un documento con los datos y requisitos para
acceder al crédito. La persona completa los requisitos, los entrega a la IFS, la cual estudia los



documentos entregados y decide sila persona es sujeto de crédito. En caso afirmativo firman
un contrato con las condicionesy compromisos de las partes.

De manera previaa la firma del contrato, la IFS le brindara al solicitante, una copia del modelo
de contrato a utilizar y le informara la tasa de interés a ser aplicada.

éPara qué me puede serviruna tarjeta de crédito?

Las tarjetas de crédito sirven para diferir el pago de consumos en el tiempo. En toda economia
existen necesidades, pero no todos los recursos para satisfacerlas. Es por ello que surge el
crédito, como un mecanismo para proveer esos recursos a las personas o e mpresas que lo
necesiten. Unatarjeta de crédito bien manejada, le permite ala personaaalcanzar sus objetivos
y permite también cumplir con los objetivos que tienen las instituciones financieras que lo
otorgan. La tarjeta de crédito, en este caso, es una formade obtenercrédito para financiar sus
compras.

éQué tipo de crédito constituye una tarjeta de crédito?

Créditos de consumo: Aquellos cuyo objeto es financiar la adquisicion de bienes de consumo o
el pago de servicios y cuya fuente principal de pago del prestatario, es un salario, sueldo, rentas,
remesas o similares.

éQué es el contrato de tarjeta de crédito?

Es el documento en virtud del cual la institucién supervisada pone a disposicidn de su cliente
una lineade crédito para serutilizado en un plazo mediante eluso de la tarjetade crédito enun
tiempo determinado.

En este documento se establecen las condiciones en las que se otorga el crédito, asi como los
derechos y obligaciones de la institucién supervisada y del cliente o prestatario por lo que es
muy importante que antes de firmarlo se revise y aclaren todas las dudas que pudieran surgir.

Nunca firme un contrato sin conocer y entender su contenido, una vez firmado este se
constituye ley entre las partes porlo que niusted nila institucidon supervisada podra desconocer
las obligaciones que haya aceptado al momento de firmarlo.

é¢Qué debe incluir un contrato de tarjeta de crédito?
Los contratos de créditos deben incluir basicamente las siguientes cldusulas:

e El montocontratado.

e El detalle de todos los cargos financieros que se aplicaran.

¢ La modalidad de la tasa de intereses nominal pactada (fija o variable).

e El plan de pagos.

e latasa periddica.

e Los montosdelservicio del crédito, aclarando cualquier modificacién.

e Llosinteresespenalesque se aplicardn en caso de mora.

e El derecho de los prestatarios a hacer amortizaciones extraordinarias o cancelar
totalmente, sin recargos.

e El costo delsegurode desgravamen cuando corresponda.

e Los derechos a recibir informacion sobre el crédito antes, durante y despuésde la
otorgacién del crédito a tiempo de realizar el servicio del crédito o en cualquier
momento que lo solicite.



Las obligaciones del prestatario respecto del cumplimiento puntual de sus obligaciones.

Los costos por la emision de los documentos legales necesarios para la inscripcién y
liberacion del bien otorgado en garantia.

éQué preguntas podria hacerle la institucion supervisada para decidir sobre su tarjeta de
crédito?

Algunas preguntas que talvez le formulen a usted cuando solicite un crédito, o que lainstitucion
con su autorizacién investigue son:

¢Cudntotiempo ha estado en su trabajo actual?

¢Cuantodinero gana mensualmente?

¢Cuales son sus gastos mensuales?

¢Cudntodinerotiene en su cuentacorriente y en su cuentade ahorros?

¢Ha tenido una tarjetade crédito anteriormente?

¢Cudntas tarjetas de crédito tiene?

éSele ha negado un crédito alguna vez?

¢éSe atrasé alguna vez con los pagos de su tarjetao de su crédito?

¢Qué sugerencias me pueden dar para teneren cuentaantes de solicitar uncrédito?

Lo invitamos a que se formule las siguientes preguntas antes de solicitar una tarjetade crédito
o, en cualquier caso, formule las preguntas al oficial de la institucién supervisada, cuando
considere que usted no cuentacon la informacién suficiente:

¢éLa necesito?

éPuedo esperar hasta que tenga efectivo para pagar el bien o consumo que estoy
pensando comprar con la tarjeta?

¢Puedo obteneruncrédito normal, en lugar de la tarjeta?

¢Cuanto mas voy a pagar si compro un bien o servicio con la tarjetade crédito?
¢Cuadl es el costo total de la tarjeta de crédito?

¢Hay comisiones?

¢Hay pagos por membresia o renovacidn de tarjetas?

éCudl esel porcentaje de interés anual?

¢Me obligan a contratar unseguro?

éCudnto me cuesta este seguro?

¢Qué sugerencias me pueden dar para administrar bien mi tarjetade crédito?

éQué cuidados debo tener en el uso de mi tarjeta de crédito?

Unavez que obtenga unatarjeta crédito le recomendamos:

1. Sifueraposible, pague sus cuentas completaso el saldo de su tarjetade crédito todos

los meses. Sino puede, intente pagar mas que el saldo minimo correspondiente. Esto
reducird los cargos de financiaciény elinterés total pagado. Siliquida el pago de contado
de las compras efectuadas durante el periodo o en la fecha maxima de pago, no pagara
intereses.

Pague a tiempo para evitar comisiones por retraso y para proteger su crédito. Si no
puede pagar a tiempo, llame a su IFS inmediatamente para explicar la situacién. Pagar
puntualmente siempre beneficia. Se ahorraimportantes gastos en comisionesy le ayuda
a tenerun buen historial crediticio y buenareputacién con su banco.

3. Siempre revise su estado de cuenta mensualmente para verificar las transacciones.



Llame a su IFS enseguida si sospecha que existen errores en su estado de cuenta o si
detectaalgunos consumos extrafios.

Piense en la diferencia de costo si compra su bien en efectivo en lugar de utilizar la
tarjetade crédito.

Recuerde que una tarjeta de crédito deberia facilitar al usuario, la realizaciéon de
consumos sin la necesidad de cargar con el efectivo, pero que los importes totales de
dichos consumos sean pagados oportunamente. También serd util en casos de
emergencia.

No gastar mas de lo que pueda pagar. El dinero que obtiene es un préstamo que hay
gue pagar a determinado plazoy con interés.

No solicite varias tarjetas de crédito a la vez. Su situaciéon de riesgo aparece en los
distintos reportes o historiales crediticios, y podria inducir a pensar que esta pasando
por dificultades financieras.

Es recomendable utilizar la tarjeta a partir del dia siguiente de la fechade cortey
durante los siguientes primeros dias del periodo, ya que sera mayor el periodo de
tiempo entre la compray la fechade pago.



