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El presente trabajo analiza la inclusion financiera de Honduras con las fuentes de
datos disponibles a 2024 y explotando la comparacion internacional. En primer
lugar, se analiza la evolucion reciente del pais basandose en los datos disponibles
de la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), donde se encuentra que los
agentes corresponsales han tenido un rol importante en la inclusion financiera
al mejorar la cobertura geografica, pero que aun hay grupos de la poblacion que
permanecen excluidos. En segundo lugar, a través de una medida de distancia
multidimensional, se buscan paises que tengan condiciones econdémicas similares
a Honduras, para luego analizar sus resultados. Aqui se encuentra que hay paises
gue enfrentan desafios similares para el desarrollo financiero, como la elevada
ruralidad, el bajo nivel de PIB per cépita, elevadas remesas vy bajo indice de
Desarrollo Humano, pero que, a pesar de estas restricciones, lograron desarrollar
Mas su sistema financiero y, en general, lo hicieron a traveés de promover mas
al mundo Fintech. Luego, el trabajo propone una medida de desigualdad en
el acceso al financiamiento, encontrando que Honduras se ubica en el puesto
114 de 138 paises en términos de igualdad en el acceso, pero que en el grupo de
comparables hay casos que logran una posicion mucho mejor, y nuevamente son
los casos que mas han promovido el mundo Fintech. Finalmente, se estudia en
detalle las brechas en la inclusion financiera para distintos grupos de personas,
computando brechas brutas y netas (con un enfoque basado en regresiones)
tanto para Honduras como para los paises comparables. Encontramos que estos
paises comparables no solo logran una mayor profundidad financiera, sino que
logran brechas netas por género o por condiciones laborales en el acceso al
financiamiento mucho mas bajas, lo que mejora sustancialmente su situacion en
téerminos de inclusion financiera. El trabajo concluye que el pais deberia explorar
mas los casos de éxito a nivel internacional para desarrollar una regulacion que
promueva mas la inclusion financiera.
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Alliance for Financial Inclusion (Alianza para la Inclusion
Financiera).

Ameérica Latina y el Caribe.

Automated Teller Machines, dispositivos electronicos disehados
para facilitar transacciones financieras sin la necesidad de la
intervencion de un empleado bancario.

Banco Central de Honduras.

Banco de Inversion y Comercio Exterior.

Banco Interamericano de Desarrollo.

Banco Mundial.

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe.
Centro de Procesamiento Interbancario.

Central de Informacion Crediticia.

Comision Nacional de Bancos y Seguros.

Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas.

Dinero Electronico S.A.

Documento Nacional de Identificacion.

Encuesta Permanente de Hogares de Propdsitos Multiples.
Enterprise Survey.

Global Banking Alliance for Women (Alianza Global Bancaria
para la Mujer).

[ndice de Desarrollo Humano.
Inversion Extranjera Directa .
Inclusion Financiera.

International Finance Corporation (Corporacion Financiera
Internacional).

Instituto Nacional de Estadistica de Honduras.

Latin American Countries (Paises Latinoamericanos).
Micro, Pequenas y Medianas Empresas.
Organizaciones Privadas de Desarrollo Financieras.
Poblacion Econdmicamente Activa.

Producto Interno Bruto.

Punto de venta -point of sales- en inglés.

Paridad de Poder Adquisitivo

Pequenas y Medianas Empresas.

Red Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas.
Red de Microfinancieras de Honduras.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
World Economic Forum.



INTRODUCCION

La inclusion financiera se refiere a la disponibilidad y acceso, en condiciones
asequibles, de productos y servicios financieros para todas las personas y
empresas. Incluye todo tipo de servicio financiero, como, por ejemplo, ahorro,
credito, sistemas de pago, y seguros. Asimismo, es un factor importante para
reducir la pobreza, mejorar la desigualdad, y potenciar el crecimiento econémico,
ya que puede promover la inversion, suavizar el consumo, facilitar la inversion
en capital humano, o mejorar el manejo de riesgos (Demirguc-Kunt, Klapper y
Singer, 2017).

En la literatura internacional no hay consenso en como medir la inclusion
financiera (Tram, Lai y Nguyen 2021; Mialou, Amidzic y Massara, 2017), pero mas
alla de qué indicador se utilice, la evidencia muestra que un gran porcentaje de
los paises del mundo tienen un déficit de inclusion financiera. Ciertos grupos de
personas, como trabajadores informales, personas inactivas, jovenes, migrantes,
personas con bajo nivel educativo, mujeres, entre otros, no tienen las mismas
posibilidades. También, la literatura reconoce que la falta de inclusion financiera
suele ser un fendmeno complejo y multicausal, con factores operando desde la
demanda (caracteristicas de las personas o empresas que quieren acceder a los
servicios financieros), hasta factores de la oferta (disefo del servicio financiero,
forma de implementar normas prudenciales). Existen factores coadyuvantes y
limitantes externos al sector financiero que terminan incidiendo en el acceso. La
forma en que estos factores interaccionan va cambiando a lo largo del tiempo, y
con el desarrolloy la innovacion. El uso del dinero movil, por ejemplo, ha cambiado
varios paradigmas que existian en esta industria. Lo que si es claro de la evidencia
empirica internacional es que mejorar la inclusion financiera, en condiciones
apropiadas, ayuda a reducir la pobreza y mejorar la desigualdad (Gutierrez-
Romeroy Ahamed, 2021).
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Las caracteristicas propias de las
economias, los marcos regulatorios,
son muy importantes para entender las
posibilidades. La inclusion financiera
evoluciona en cada pais en forma muy
particular. Para incluir a los que no
estan a menudo se requieren cambios
regulatorios, disefar nuevos productos
O servicios, generar mas competencia, o
politicas que eliminen las barreras existentes
afuera del sector financiero, como los derechos
de propiedad o desigualdades en el acceso a la
educacion. La inclusion financiera esta intimamente
relacionada con el concepto mas estudiado en la literatura
de desarrollo financiero y se refuerzan mutuamente. La

inclusion se relaciona directamente con el acceso, mientras que el desarrollo con la
profundidad del mercado financiero, su crecimientoy la evolucion de los mercados,
las instituciones y los sistemas financieros. La evidencia muestra que el desarrollo
financiero impulsa desproporcionadamente los ingresos del quintil mas pobre y
reduce la desigualdad de ingresos (Beck, DemirgUc-Kunt, y Levine, 2007),a menudo
por canales macroecondmicos, al ayudar a asignar mejor los recursos y promover
la inversion.

Un aspecto que ha jugado un rol muy importante en los Ultimos anos en la
inclusion financiera es la adopcion de la tecnologia digital en finanzas (Barajas,
Beck, Belhaj & Naceur, 2020). La evidencia empirica muestra que el uso de
servicios financieros digitales, incluidos los servicios de dinero movil, las tarjetas
de pago y otras aplicaciones de tecnologia financiera han ayudado a incluir a
muchas personas, particularmente en paises en desarrollo (Ahmad, Green & Jiang,
2020). De hecho, la literatura ha acunado un nuevo término: digital financial
inclusion. Algunas de las ventajas potenciales del mundo digital son: elimina
barreras geograficas, baja los costos de transaccion para los clientes (movilizacion
y tiempo), reduce los costos, permite hacer transacciones en cualquier momento
del dia, reduce el riesgo de robos de dinero (aunqgue sube el riesgo de phishing).
Estas ventajas favorecen particularmente a hogares rurales, personas de bajos
recursos y mujeres, entre otros. El desafio es el acceso digital, tener acceso a
internet y poder manejar las nuevas tecnologias. Las nuevas tecnologias también
plantean desafios regulatorios y de supervision, requiere de los reguladores
dinamismo para ir adaptando sus normas y controles.

Las personas que no son atendidas por el mercado financiero pueden decidir
Nno estar interesadas en participar en servicios financieros (auto-excluidas). Sin
embargo, rara vez en la literatura se diferencia entre exclusion y auto-exclusion.
Los factores que favorecen la auto-exclusion son: falta de confianza en el sistema
bancario, ilegalidad, falta de entendimiento del sistema financiero, habitos de
comportamiento o cultura, falta de documentacion, o elevados costos del sistema
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financiero formal. La falacia de la educacion financiera, Willis (2016) propone que
los programas de educacion financiera pueden no tener impacto en la inclusion.
Esto puede entenderse por la diferencia entre lo que se sabe y o que se percibe
gue se sabe, como muestran Allgood & Walstad, (2016), encontrando en su trabajo
empirico que tanto el conocimiento financiero como la autopercepcion del propio
conocimiento tienen efectos reales en el comportamiento de las personas en lo
relacionado a las decisiones financieras.

Marmolejo y Ruiz-Arranz (2024) analiza la inclusion financiera para la region
de Centroameérica y Republica Dominicana en su conjunto. El presente trabajo
complementa este estudio centrandose en el caso particular de Honduras. El
analisis se basa en dos fuentes de datos, Global Findex del Banco Mundial, que
son datos de demanda ya que se recaban a través de una encuesta a personas,
y los datos oficiales de la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), que
son datos de oferta, surgidos de los reportes de las entidades supervisadas por
la CNBS.

Los objetivos especificos son: (1) comparar la inclusion financiera de Honduras
con paises de caracteristicas similares y detectar aspectos regulatorios entre estos
paises comparables que podrian mejorar la inclusion financiera de Honduras;
(2) capturar hechos estilizados sobre la inclusion financiera en el pais a partir
del analisis de datos del lado de la demanda; (3) construir un indice de inclusion
financiera que pueda ser utilizado, en el futuro, para estimar los vinculos de la
inclusion financiera con el crecimiento econdmico, el desarrollo y la estabilidad
financiera, y (4) entender los factores socioecondmicos asociados con la inclusion
financiera en Honduras.



EL SISTEMA FINANCIERO
HONDURENO

2.1. Una vision macroeconémica

Honduras es un pais de ingreso medio bajo, con un PIB per capita en igual poder
de compra cercano a los USD 7.000, entre los mas pobres de Latinoameérica
y entre los de peor distribucion del ingreso del mundo. Es un pais pequeho
pero diverso, con una ubicacion geografica estratégica. Por diversas razones
historicas tiene un vinculo fuerte con los Estados Unidos, pais que alberga a la
mayor parte de los hondurenos que migraron al exterior. A diferencia de otros
paises de Latinoameérica, el porcentaje de poblacion viviendo en zonas rurales es
alto, y se observa en el pais una gestion territorial que distingue las zonas urbanas
de las rurales. En su geografia econdmica se destaca la T del desarrollo, término
acunado por la economista hondurena Mayra Falck, que se refiere al corredor
Puerto Cortés-Choluteca, que concentra el 60% de la poblacion y presenta los
mejores indicadores econdmMicos.

La economia (PIB per capita en igual poder de compra) ha venido creciendo
desde 1990 a una tasa de 3,85% anual, por encima del promedio de Latinoamérica
y el Caribe, 2,9%, pero casi a la mitad de lo que han crecido los paises del grupo
de Ingresos Medios Bajos (IMB), 7,2%. Las remesas en los Ultimos tres anos han
superado el 25% del PIB, por lo que representa una fuente adicional de ingresos
significativa, muy por encima de lo que reciben los paises de IMB, que fue del
4.8% del PIB en promedio entre 2020 y 2022. Este flujo adicional de ingresos
distorsiona algunas variables que usualmente se ven como porcentaje del PIB,
como el consumo o el crédito. En Honduras, el crédito al sector privado represento
casi el 70% del PIB en 2022, muy por encima del promedio de Latinoamérica y de
los paises de ingresos medios bajos. Si en lugar de tomar el indicador estandar
de crédito sobre PIB tomamos crédito sobre PIB mas remesas, cambia mucho el
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panorama, y la razon pasa a 56%, mas parecido a los promedios de las regiones
mencionadas (para los paises de IMB fue de 45,6% en promedio para 2022 y de
53% en promedio para América Latina y el Caribe).

A pesar de las mejoras macroeconomicas recientes, el pais tiene riesgos por
la dependencia de los precios de los commodities y el riesgo de tormentas
tropicales. Actualmente, aun el 40% de la poblacion vive en zonas rurales que, si
bien no son mMuy distantes de los centros urbanos, suelen estar muy asilados por la
geografiay la falta de infraestructura. En las zonas rurales la cobertura de servicios
como electricidad o internet es baja, y la actividad econdmica se concentra en la
produccion agropecuaria, con una elevada participacion de pequenos productores
de baja productividad, Serna (2007), Norton (2022). Productos como el café han
logrado que estos pequenos productores generen mas valor.

Honduras ha seguido un modelo de crecimiento de Industrializacion por
Invitacion a traves de las maquilas, favoreciendo la inversion extranjera directa y
las exportaciones. Sin embargo, este modelo ha sido objeto de criticas, ya que una
proporcion significativa de las inversiones captadas se concentro en el sector de
la confeccion textil, el cual se caracteriza por bajos niveles de encadenamientos
productivos y escasas externalidades hacia el resto de la economia. Ademas,
su contribucion fiscal ha sido limitada, tanto por los regimenes especiales de
exoneracion como por la baja productividad del sector. En el caso de Honduras,
por ejemplo, el sector maquilador represento alrededor del 10% del PIB en 2023,
pero aportd menos del 1% de la recaudacion tributaria total, segun datos del SAR
y el Banco Central.

2.2. El sistema financiero hondureno

Enelano de 1995 se emitieron dos importantes leyes para el Sistema Financiero
Nacional: la Ley de |la Comision Nacional de Bancos y Seguros vy la Ley de
Instituciones del Sistema Financiero, y posteriormente en 2004 se deroga la
Ultima con la aprobacion y vigencia de la Ley del Sistema Financiero que tiene
como objetivo regular la organizacion, autorizacion, constitucion, funcionamiento,
fusion, conversion, modificacion, liquidacion y supervision de las instituciones del
sistema financiero y grupos financieros.

El regulador mas importante del sector financiero en Honduras es la Comision
Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), instalada oficialmente el 10 de junio
de 1996. Supervisa a todas las instituciones financieras del pais, excepto a las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, cuya supervision esta delegada en el Consejo
Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP), que responde a la CNBS.
Ademas, existen muchas microfinancieras que por su tamano No son reguladas
(estas se agrupan en la Red de Microfinancieras de Honduras). En el pais no hay
banca secundaria, y existe solo una Sociedad de Garantias Reciprocas. Los bancos
comerciales son los actores de mayor peso en captacion de depdsitos, credito
y cantidad de clientes. Las cooperativas y microfinancieras tienen un peso bajo
en el volumen operado (su cartera de créditos representa aproximadamente
el 8,4% de los creditos otorgados por los bancos comerciales), pero atienden a
muchas personas con creditos de bajo monto y cobertura regional, por lo que
son importantes instrumentos de inclusion financiera.
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El mundo Fintech en Honduras es
incipiente, ya que solo existe una
empresa operando dinero movil o
billeteras electronicas (y dos billeteras
pertenecientes a bancos comerciales),
con escasa interoperabilidad con los
bancos. La interoperabilidad es crucial
para garantizar la ejecucion de las
operaciones ordenadas por los usuarios.
La regulacion actual de Honduras permite
la interoperabilidad entre billeteras y cuentas
bancarias, pero no la exige. Actualmente,
Honduras no cuenta con una infraestructura publica
de pagos (como Pix en Brasil), ni tampoco hay una

empresa privada que supla a este mercado, la interoperabilidad se
basa en acuerdos entre partesy no lo exige la regulacion.

El uso de nuevas tecnologias en finanzas es bajo, aun entre usuarios de bancos
comerciales, que prefieren una forma mas tradicional de operar, y no usan mucho
las aplicacionesy el home banking. Aungue no hay datos de encuestas disponibles
sobre el comportamiento de los pagos con dinero efectivo, las tendencias del
dinero en circulacion indican que la preferencia por el uso del efectivo sigue
siendo fuerte. La falta de uso de nuevas tecnologias podria estar condicionado por
bajos niveles de alfabetizacion informatica o acceso a internet y celulares. Segun
calculos propios basados en la Encuesta Permanente de Hogares de Propositos
Multiples (EPHPM) de junio de 2023 del Instituto Nacional de Estadistica (INE),
solo el 40,8% de los hogares tiene una computadora, pero Unicamente el 14% de
los adultos usaron una en el Ultimo mes. El 76,9% de los adultos (mayores a 18
anos) tienen celular, pero solo el 75,6% de estos que tienen celular usan internet.
Para el total de la poblacién, solo el 60% de los mayores de 18 anos tiene acceso
ainternety el 82% de estos que tienen la usan diariamente. En cuanto al acceso
a internet, el 92,8% lo hace mayoritariamente a través del celular. El uso que los
hondurenos le dan a internet es mayoritariamente para comunicacion (86,5%) y
recreativo (57,9%), siendo muy bajo el uso laboral (12,1%). Solo el 1,3% de las personas
gue tienen internet lo usa para hacer operaciones bancarias, mientras que el 1,2%
usan internet para hacer compras en linea.

El porcentaje de personas utilizando internet en Honduras (59,7% segun el Banco
Mundial para 2022) es bajo respecto al promedio de Latinoamérica y el Caribe
(77,5%), pero se encuentra por encima del promedio de los paises de ingreso
medio bajo al cual el pais pertenece (49,7%)
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TABLA 1. Comportamiento de los hondurenos respecto
a las nuevas tecnologias, 2023

Urbano Total

% de hogares con computadora 529 17,3 40,8
% de adultos con celulares 839 67,4 76,9
% de adultos con acceso a Internet 70,7 45 599
% de adultos con acceso en su hogar,

entre los que tienen Internet 952 9.3 94
% de adultos que acceden a Internet

(sobre el total que usan) a través del 90,9 970 92,8
celular

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de microdatos de la Encuesta Permanente de Hogares de
Propdsitos MUltiples (EPHPM) de junio de 2023 del Instituto Nacional de Estadistica de Honduras (INE).

Uso de internet en Honduras, 2023

Para qué usan Internet, % entre adultos que usan Internet

Operaciones bancarias 1,7 0,4 13
Compras 16 0,4 12
Actividades laborales 142 7,6 12,
Comunicaciones 859 878 86,5
Entretenimiento personal 56,9 599 579

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de microdatos de la Encuesta Permanente de Hogares de
Propositos Multiples (EPHPM) de junio de 2023 del Instituto Nacional de Estadistica de Honduras (INE).

El 40% de la poblacion de Honduras vive en zonas rurales que pueden ser de dificil
accesoy, a menudo, con pobre cobertura de internet o inclusive electricidad. Ente
los hogares rurales, segun computos propios usando la base de microdatos de
la Encuesta Permanente de Hogares de Propdsitos Multiples (EPHPM) del INE,
solo el 17,3% de los hogares tienen una computadora, comparado con el 52,9%
en las zonas urbanas, y solo el 67,4% de los adultos tienen celulares comparado
con el 839% en las zonas urbanas. Ademas, en las zonas rurales, los mayores de
18 anos que usan internet representan solamente el 17,3% del total, comparado
con el 70,7% en las urbanas. La forma de conexion y el patron de uso es muy
similar, tanto en zonas rurales como urbanas, con el celular como la forma mas
usada de conexion, y llamativamente muy poca gente en las zonas rurales
usa internet para compras o transacciones bancarias, solo el 0,4% de los que
tienen conectividad.

Otros paises han enfrentado la dificultad de acceso de personas que viven en
zonas rurales usando nuevas tecnologias, como el dinero movil (este es el caso, por
ejemplo, de Paraguay y Lesoto), pero en Honduras el uso de billeteras electronicas
sigue en etapas incipientes. Cabe destacar que tuvo un pico en la pandemia
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de COVID-19, pero luego se observa un retroceso, sobre todo en la cantidad de
billeteras activas (volveremos sobre este tema mas adelante).

La forma en la cual el pais promovio la inclusion financiera en zonas remotas
fue a través de la figura de agentes corresponsales. Estos tipicamente son
pulperias (comercios minoristas) que brindan algunos servicios bancarios en
representacion de alguna institucion financiera, mediante la conexion a sistemas
seguros de transmision de datos. El nUmero de agentes corresponsales se ha
incrementado notoriamente desde su creacion. En 2020, se registraron 5.230
agentes corresponsales, para 2021 ya eran 7.329y, en 2023 se contabilizaron en total
13142 agentes, un 37,9% mas que en 2022. Otra medida que tomo Honduras para
promover la inclusion financiera fue la creacion de la figura de cuentas basicas en
2015, que son cuentas de ahorro con menores requisitos regulatorios para abrirlas
Y menor costo, pero con ciertas limitaciones en el monto maximo de la cuentay
la cantidad de transacciones. A pesar del impulso inicial en las cuentas basicas,
no han logrado todo su potencial. Segun los bancos, un cambio en los requisitos
regulatorios para abrir estas cuentas, sumando a un mayor control de la CNBS
sobre el funcionamiento de estas, afecto su desarrollo. También por el lado de |a
demanda, los requisitos sobre el monto y la cantidad de transacciones, sumados
a gque, en la practica, tenian costos financieros, las hicieron menos atractivas.

Otra medida para mejorar la inclusion financiera fue la creacion en 2010 del
Registro Nacional de Garantias Mobiliarias, que permite a los hondurefnos registrar
activos como automaoviles y joyas para ser utilizados como garantia de préstamo. El
uso de este registro, si bien ha crecido en el tiempo, continla siendo muy limitado.

El Sistema Financiero de Honduras que regula la CNBS esta compuesto
por 15 bancos comerciales, 3 bancos estatales, 9 Sociedades Financieras y 5
Organizaciones Privadas de Desarrollo Financieras (OPDF). Las OPDF son
organizaciones privadas sin fines de lucro que se dedican al financiamiento
de micro y pequenas empresas. Las OPDF se financian con los aportes de los
socios, donaciones y ganancias operativas, y pueden tomar depositos de ahorro
y a plazo de los prestatarios registrados. Los bancos comerciales representaban,
a fines de 2023, el 82,9% de los créditos otorgados totales y el 90% de
los depdsitos/aportaciones.

Existen ademas 91 Cooperativas de
Ahorro y Crédito, con 535 filiales en
todo el pais, que estan inscritas y son
supervisadas por CONSUCOOP. Si
bien son muchas, representaban a
diciembre 2023 solo 7,4% del crédito
total del pais. Las 5 primeras por tamano
representalban, a diciembre de 2023, el
471% del crédito otorgado por todas las
cooperativas de ahorroy crédito. El destino
mas comun es consumo, que representa el
61% de la cartera de préstamos total, seguido de
viviendas con 17,6%. Ademas de estas cooperativas
especializadas, existen otras cooperativas con fines
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especificos, como promocionar el cultivo de café, que también estan registradas en
CONSUCOOP y que también pueden otorgar préstamos. El total de cooperativas
registradas alcanza las 1.231 entidades, de las cuales 551son de produccion y 680
de servicios (en 2020 eran 1122 entidades). La mayoria de las cooperativas de
Honduras son abiertas, es decir pueden prestar servicios a personas no afiliadas
a la cooperativa.

Finalmente, existen entidades financieras que, por su tamano, Nno supervisadas
y que son basicamente 8 microfinancieras asociadas a REDMICROH. Las
microfinancieras representaban a fines del 2023 menos del 1,5% del crédito total.

FIGURA 1. Honduras. Distribucién del crédito otorgado en 2023
por tipo de institucion financiera

OPDF 0.6%
Otros Sectores | 1.5%
Sociedades Financieras I 2.2%

Institutos Publicos de Prevision [l 5.4%

Cooperativas de Ahorroy Crédito [l 7.4%

Bancos Comerciales — 82.9%

Fuente: Reporte de Inclusion Financiera 2023, CNBS

Los bancos comerciales son los que mayor flexibilidad tienen para captacion
de recursos y forma de asignarlos, pero también deben cumplir mas normas
prudenciales. En Honduras, las tarjetas de crédito son bancarias y, de los 15
bancos comerciales, 12 las ofrecen. A menudo, los bancos canalizan lo pedidos
de préstamos a través de las tarjetas de crédito, porque agiliza el tramite, aunque
las tasas suelen ser mas altas que otros tipos de creditos. Las tarjetas credito en
Honduras tienen una regulacion de limites maximos para los cargos vy la tasa
de interés que pueden cobrar (no puede superar el 54% anual). Asimismo, la
regulacion exige que, ante falta de pago, el banco genere un crédito personal,
eliminando asi la deuda de tarjeta.

La CNBS tiene una Central de Informacion Crediticia (CIC) donde se vuelcan los
datos principales de todos los créditos otorgados por las instituciones supervisadas
directamente por la CNBS. Esta central de deudores es incompleta, porgque no
incluye los créditos otorgados por las cooperativas ni las microfinancieras no
reguladas. Ademas, tampoco incluye el crédito otorgado por el sector real de la
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economia, como los comercios. Esto implica que los bancos usan parcialmente la
CICy terminan comprando los servicios de alguno de los dos centrales privadas
(buros) de créeditos funcionando en Honduras, que recolectan la informacion
faltante en la CIC.

Por otro lado, recientemente Honduras ha establecido un marco regulatorio a
traves del Reglamento para los Servicios Ofrecidos por las Entidades Proveedoras
de Servicios de Pagos Electronicos (“Reglamento EPSPE") y el Reglamento para
los Servicios de Pago y Transferencia Utilizando Dinero Electronico (“Reglamento
INDEL) para fomentar las actividades FINTECH. El Reglamento EPSPE es para
los servicios de pagos y transferencias electronicas, que deben inscribirse ante
el Banco Central de Honduras. El Reglamento INDEL regula la organizacion,
operacion y funcionamiento que deben observar las personas juridicas que
brinden, en el territorio nacional, servicios de pagos y transferencias utilizando
dinero electronico. A pesar de estas nuevas normas, persisten retos. Los sistemas
de pago que operan en Honduras son seguros, pero falla en la interoperabilidad y
en el sistema de pagos inmediatos (que deberia aspirar a funcionar las 24 horas).
De la misma manera, es importante establecer estandares comunes que faciliten
las interconexiones entre los participantes de los sistemas de pago, como la
utilizacion de API, y propiciar la disminucion de los costos. Ademas, es relevante
facilitar la apertura de los pagos transfronterizos a otras regiones para personas
No bancarizadas a bajos costos y con un tiempo eficiente de acreditacion.



EVOLUCION RECIENTE DE LA
INCLUSION FINANCIERA
EN HONDURAS

Para poder comparar a Honduras con otros paises en el acceso y uso de servicios
financieros se utiliza Global Findex del Banco Mundial (BM). Esta es una base de
datos que recolecta encuestas a nivel de individuo para muchos paises del mundo
cada tres anos. Son diseNadas para ser representativas a nivel de cada pais, y se
basa en lo que la gente responde. Al realizarse las mismas preguntas en distintos
paises permite una comparacion global. Permite conocer cosas generales, como
si tiene 0 Nno cuenta, ahorros o créditos, pero No aspectos Mas profundos como
las condiciones del crédito (por ejemplo, plazo, tasa y garantias), o los montos.

3.1. Eleccion de comparables

La tradicion en los estudios econdmicos que involucran a Honduras es compararlo
tipicamente con dos grupos: los paises vecinos de Centroameérica y los paises
de Latinoameérica y el Caribe. Entre los propios reguladores del pais ha sido una
costumlbre mirar a ciertos paises de la region como parametro de comparacion,
como Méxicoy Colombia. Por ejemplo, la legislacion sobre Sociedades de Garantias
Reciprocas que implementd Honduras esta basada en el caso colombiano. Una
pregunta interesante es si este sesgo a ver vecinos no afecta la vision y se pierden
oportunidades de mejoras basadas en otras experiencias de paises que puede ser
parecidos. Por esta razon en esta seccion vamos a ampliar los criterios para definir
comparables. Siguiendo la tradicion incluimos a Latinoamérica y el Caribe (LAC),
pero también incluimos en la comparacion a los paises de Ingresos Medios Bajos
(IMB), conjunto al cual pertenece Honduras, y un grupo selecto de comparables
basado en cercania multidimensional.

Honduras tiene caracteristicas particulares que son importantes para analizar
la inclusion financiera a nivel internacional, las cuales comparte con sus vecinos
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GCuatemala, El Salvador y Nicaragua, pero podria haber mas paises en el mundo
con un contexto similar que pueden tener experiencias de inclusion financiera
interesantes. Para encontrar esos paises similares definimos algunos criterios que
son importantes para caracterizar al pais. En primer lugar, Honduras tiene un
elevado porcentaje de poblacion rural, 40%, en una geografia montanosa con
zonas de dificil acceso y cobertura tecnologica deficiente (en LAC el porcentaje
promedio de ruralidad es de 18%). En segundo lugar, un porcentaje muy alto
de hondurenos migraron, sobre todo a los Estados Unidos, y envian remesas
gue llegaron en 2023 a 26,75% del PIB, siendo actualmente la principal fuente
de ingreso de divisas al pais (en LAC representan el 2,5% del PIB). Lo tercero es
el nivel de desarrollo humano, Honduras se encuentra una desviacion estandar
por debajo del valor promedio del IDH para LAC. Finalmente, el PIB per capita de
Honduras esta bastante por debajo del promedio de LAC, encontrandose en el
grupo de paises de menor ingreso de la region. Por consiguiente, para construir
un potencial grupo de comparables buscamos paises del mundo utilizando las
siguientes cuatro dimensiones: PIB per capita (en igual poder de compra), remesas
como porcentaje del PIB, porcentaje de poblacion viviendo en zonas rurales, e
Indice de Desarrollo Humano. La medida de distancia Euclidea sobre las cuatro
variables (que primeramente fueron estandarizadas) se utiliza como estadistico
de cercania de los paises del mundo con Honduras. Los 12 paises mas parecidos
en estas cuatro dimensiones son:

TABLA 2. Grupo de comparacion con Honduras

Distancia a

Pais Honduras Ingreso
Jamaica JAM 0,665 Medio Alto
El Salvador SLV 0,774 Medio Bajo
Gambia GMB 0,913 Medio Bajo
Guatemala GT™M 1,113 Medio Bajo
Nicaragua NIC 1158 Medio Bajo
Rep. Kirguisa KGZ 1,223 Medio Bajo
Comoras COM 1,470 Medio Bajo
Libano LBN 1,498 Medio Alto
Lesoto LSO 1,506 Medio Bajo
Uzbekistan UzZB 1,547 Medio Bajo
Nepal NPL 1705 Medio Bajo
Moldavia MDA 1,809 Medio Alto

Nota: El pais que le sigue a Moldavia en el ranking de parecidos a Honduras es Georgia con una distancia
de 2, dado el salto discreto en la media se decide cortar el grupo de paises parecidos en Moldavia.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Mundial.

La Tabla 3 presenta el porcentaje de personas mayores a 15 anos que tienen una
cuenta (ya sea financiera o de dinero moévil), segun Global Findex 2021/22. Los
paises de la region Centroamericana incluidos se comportan de manera similar
a Honduras, pero este no es el caso en los otros paises, como Libano, Lesoto,
Republica Kirguisa o Moldavia.
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TABLA 3. Porcentaje de la poblaciéon mayor a 15 afios que tienen
una cuenta en una institucion financiera o de dinero moévil

Pais 20M 2014 2017 2022
Honduras 20,5% 31,5% 45,3% 37,8%
El Salvador 13,8% 36,7% 30,4% 35,8%
Guatemala 22,3% 41,3% 441% 37,0%
Nicaragua 14,2% 19,4% 30,9% 26,0%
Comoras 21.7% 34.3%
Gambia 28,6% 33,0%
Jamaica 71,0% 78,5% 73,3%
Rep. Kirguisa 3,8% 18,5% 39,9% 451%
Libano 37,0% 46,9% 44 8% 20, 7%
Lesoto 18,5% 45,6% 63,6%
Moldavia 18,1% 17,8% 43,.8% 64,2%
Nepal 25,3% 33,8% 45,4% 54,0%
Uzbekistan 22,5% 40,7% 371% 441%

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de Global Findex

Lesoto presenta potenciales lecciones para Honduras. Aunque es un pais
mucho mas chico en poblacion (2,31 millones de habitantes), comyparte (i) los
riesgos a fendmenos climaticos (en Lesoto sequias e inundaciones, en Honduras
huracanesy tormentas tropicales), (ii) una geografia montanosa que hace poco
accesible a ciertas zonas del pais, y (iii) recibe remesas por 23,2% de su PIB. Segun
el Banco Central de Lesoto, actualmente el pais tiene el 87% de su poblacion
incluida financieramente, y esto lo logré promoviendo servicios financieros no
tradicionales. Entonces, el sector bancario tradicional solo alcanza al 39% de las
personas, mientras que el 48% restante accede a servicios financieros provistos
por instituciones que No son bancos, a través de las microfinanzasy las billeteras
electronicas o dinero movil. Las empresas de dinero movil ofrecen una gran
cantidad de servicios, a menudo de terceros, como ahorro, préstamos y seguros.
Inclusive las cuentas de dinero movil son un gran actor en el pago de remesas,
canalizando el 85% de las mismas. De acuerdo con Global Findex, el 46% de la
poblacion adulta de Lesoto tiene una cuenta de dinero movil, y de acuerdo con el
Stability Report del Banco Central de Lesoto, en la actualidad 2 de cada 3 personas
tienen cuenta de dinero movil.

Aligual que Honduras, Lesoto implementd una Estrategia Pais para promover la
inclusion financiera, la primera fue en 2011, luego la segunda se aplico entre 2017 y
2021,y ahora esta implementando la nueva etapa. A diferencia de Honduras, Lesoto
identifico el dinero movil como el canal para promover la inclusion financiera e
implemento el Lesotho ‘Scaling Inclusion through Mobile Money (Lesotho SIMM),
gue facilita el desarrollo de sistemas financieros formales y semiformales. Entre
las politicas implementadas estuvo el desarrollo de infraestructura para que la
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red movil llegue a todo el pais, cred un
sistema de identificacion digital (DNI
digital) y un sistema de pago moderno
interoperable entre todos |los actores.
Un aspecto interesante de Lesoto es
gue las remesas se reciben en un 84% a
través de cuentas de dinero movil. Otro
aspecto interesante es que, al permitir
vender seguros por las cuentas de dinero
movil, subid mucho la cobertura y, en la
actualidad, el 60% de los mayores de 15 anos
tienen coberturas de seguro, mientras que en
Honduras tenia un total de 692,346 pdlizas al
final de 2023 (con una poblacion de 7 millones de
mayores de 15 anos, menos del 10%).

Honduras, por el contrario, no ha promovido en igual medida

el dinero movil y la cantidad de cuentas registradas disminuyo a la mitad desde
la pandemia a diciembre de 2023, sobre todo cuando se implementaron en
noviembre 2022 regulaciones que exigian a los propietarios de las cuentas moviles
validarlas presencialmente.!! A diciembre de 2023, Honduras tenia 474,622 billeteras
electronicas, cuando en diciembre de 2022 eran 809,417 (y en pandemia, su pico,
1,3 millones). Esta caida en la cantidad de billeteras se dio sin una baja en los saldos
totales (USD 3,17 millones en diciemlbre 2022 a USD 3,02 millones en diciembre
de 2023). El saldo promedio por billetera a diciembre de 2023 es de USD 4,4. Otra
forma de comparar a ambos paises es la cantidad de transacciones realizadas a
través de billeteras electronicas. En Lesoto, en 2023 se realizaron 85,6 millones de
transacciones a traves de billeteras, mientras que en Honduras 15,2 millones, esto
es 371 transacciones per capita en Lesoto contra 1,5 transacciones en Honduras.

Tal vez la limitante mas importante en Honduras es la falta de interoperabilidad
entre las cuentas de dinero movil y las cuentas bancarias tradicionales, ya que, en
la actualidad, esta limitacion descansa en la falta de un acuerdo entre partes; la
empresa operadora de dinero movil y los bancos tradicionales. La infraestructura
de pago de Honduras, CEPROBAN, tiene como mayoria accionaria los bancos y
se han resistido a dar acceso a proveedores no bancarios, como Tigo Money.? Las
billeteras deben registrarse en el Banco Central de Honduras, y deben tener un
capital minimo que hasta septiemlbre de 2022 era de USD 1,2 millones por razones
prudenciales cuando las billeteras en Honduras no toman depositos (actualmente
se aplica USD 4,000 minimo y aumenta en proporcion a los saldos mantenidos en
las billeteras siguiendo la misma regla IAC de los banco comerciales). Ademas, el
100% de los saldos debe estar respaldado en un fideicomiso. Otra limitante podria
ser el monto maximo autorizado en Honduras para operar a traves de las billeteras.
Este monto se ha flexibilizado un poco, ya que en octubre de 2023 fue la ultima
reforma a los limites transaccionales de las billeteras electronicas, ampliandose para

1 En Honduras pueden desarrollar billeteras o dinero movil los Bancos Comerciales o un Institucion no Bancaria que
Brinda Servicios de Pago a Través de Dinero Electronico (INDEL), que es una sociedad autorizada para operar por el BCH
y supervisada por la CNBS dedicada a ofrecer servicios de transferencias de fondos y operaciones de pago de bienes o
servicios, mediante el uso de dispositivos moviles en forma de dinero electrénico.

2 CEPROBAN gestiona ACH Pronto (ACEH, cadmara de compensacion automatizada por sus siglas en inglés) que es el
servicio que permite enviar transferencias desde una cuenta bancaria a cualquier otro banco del Sistema Financiero
Hondureno.
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el saldo maximo y monto por transaccion a
25.000 lempiras con una cuantia maxima
de transacciones acumuladas en el mes de
L 50.000 aplicable solo para operaciones
de acreditacion de sueldos y salarios, pago
de jubilaciones-pensiones y recepcion
de remesas familiares. De hecho, el 90%
de los montos transados con billeteras
electronicas en Honduras son cash in vy
cash out, el 5% pago de remesasy el restante
5% otras transacciones (transferencias entre
billeteras o compras electronicas).

Paraguay, por ejemplo, pais que no quedd entre
los mas parecidos a Honduras, pero comparte las
caracteristicas de tener un elevado porcentaje de poblacion
rural, logro también mejorar mucho la inclusion financiera a
través de la promocion de dinero movil, creando cuentas basicas y obligando la
interoperabilidad entre todos los actores. En este pais, segun Global Findex, el
54% de las personas adultas tienen una cuenta, pero sélo 27% en instituciones
financiares tradicionales, mientras que el 38% tiene cuentas de dinero movil.

La Republica Kirguisa también muestra la importancia del mundo digital. La
regulacion del dinero electronico nace en 2016 y el gobierno siguié una politica de
promocion fortaleciendo la infraestructura de pagosy transacciones, mejorando
las requlaciones. Esto permitio el incremento del dinero maovil, que paso, segun
Clobal Findex, del 3% de la poblacion adulta en 2017 a 11% en 2021. En un pais
gue recibe remesas por 29% de su PIB, la expansion del dinero maovil permitio
gue las remesas a traveés de estos canales digitales pasen de representar el 4%
del total en 2016 a 22% (Banco Mundial, 2023). En el caso de este pais un impulso
fue la digitalizacion de los salarios publicos a través de Elcards (nombre para el
sistema nacional de pagos) en 2018, que luego se extendio a la digitalizacion
de las pensiones y planes sociales. En 2019, las autoridades garantizaron la
interoperabilidad entre los distintas instituciones financieras y el dinero movil.
Entre las medidas de promocion del sector se dieron exenciones de tarifas para
importar equipamiento (como POS, ATM, terminales de pagos y kioscos). Al final
de 2023 el pais tenia 59 millones de billeteras (con 6,97 millones de habitantes)
- NBKR (2023).

3.2. Acceso y tenencia de cuentas

Analizando lo que la gente reporta en Global Findex, un primer dato interesante
para analizar es la titularidad de cuentas financieras (si la persona tiene o no
una cuenta en una institucion financiera o de dinero movil). La Ultima medicion
disponible fue realizada entre 2021y 2022, segun el pais, y cubre 123 economias.’® La
Figura 1 muestra la evolucion para Honduras y los distintos grupos de comparacion.
Lo que se destaca de la comparacion internacional es que Honduras tiene un
nivel muy bajo de cobertura de cuentas financieras, aun comparado con los

3 En el conjunto de paises comparables llamado Peers solo se tienen en cuenta los paises con datos para todos los afios.
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paises de similar nivel de ingresos (los paises de Ingresos Medios Bajos) y para
los estandares de Latinoameérica. En el mundo, el 76% de las personas tienen una
cuenta financiera, en Latinoameérica y el Caribe el 73%, y en los paises de Ingreso
Medio Bajo, el 62%. Este ultimo grupo esta compuesto por 36 paises, y 27 de ellos
tienen mejor acceso que Honduras. El comportamiento de Honduras es mas
parecido al promedio de los paises comparables, aunque a diferencia de todas
estas regiones, Honduras, tuvo un retroceso en el acceso en 2021. Solo el 37,8%
de las personas mayores a 15 anos tenian una cuenta financiera, por debajo del
nivel alcanzado en 2017 de 45,3%, rompiendo una tendencia a la mejora que se
venia observando desde 2011, Es probable que este comportamiento esté asociado
con la pandemia, que en el caso de Honduras tuvo un efecto mayor porque fue
Mas estricta que en otros paises y ademas el pais sufrio los fuertes efectos de las
tormentas tropicales ETA e IOTA en 2020. Otra razon podria ser el incremento
en la emigracion (si los que emigran tienen mayor bancarizacion, la tasa de
bancarizacion en Honduras cae). Al respecto, de los paises del mundo donde
Global Findex recabd informacion en 2021/2022 y en 2017, observamos que en 62
paises la brecha de género aumento y en 74 paises disminuyo post pandemia.

FIGURA 2. Tenencia de cuentas financieras
(incluye cuentas de dinero movil y en instituciones financieras,
en % de la poblacion mayor a 15 anos)

73%
62%
58% 54%
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Global Findex

La caida en la tasa de tenencia de cuentas se debe enteramente a una caida
en las cuentas en instituciones financieras, ya que las cuentas de dinero movil
crecieron en Honduras, pasando del 6% de la poblacion mayor de 15 anos en
2017 a 9% en 2021 (Ver Figura 2). Este aumento en el porcentaje de personas con
cuentas de dinero movil en Honduras es, sin embargo, menor al observado en el
resto de las regiones comparables. En los paises de Ingreso Medio Bajo y el Grupo
de Comparables la penetracion del dinero movil se duplicoé entre ambos anos,
mientras que en Honduras crecio solo 50%.
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FIGURA 3. Tenencia de cuentas de dinero movil
(en % de la poblacion mayor a 15 ahos)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Global Findex

Muchas veces este proceso se inicia a traveés de cobrar el sueldo o algun beneficio
social a través de la cuenta financiera. La siguiente tabla muestra el porcentaje
de individuos que cobran su sueldo en una cuenta, abierto para empleados
del sector publico y del privado. Separamos a los paises comparables en dos
grupos, los Comparables de la Region (El Salvador, Guatemala y Nicaragua) y
los Comparables Extra-Region (el resto). Puede observarse que hay diferencias
notorias entre Honduras y los Comparables Extra-Region, y también con los
paises de su categoria de ingresos, ya que en ambos sectores el cobro de sueldo
bancarizado es muy bajo.

Respecto a las tenencias de cuenta de dinero movil, un prerrequisito es tener
acceso a internet o a un teléfono celular. La siguiente tabla compara esta situacion.
Honduras se encuentra por debajo del promedio de todos los grupos en términos
de acceso a internet y acceso a celulares. No solo es baja la cantidad de personas
con cuentas de dinero movil, sino que también es bajo el uso de estas nuevas
tecnologias entre los clientes del sistema financiero tradicional: solo el 15,6% de los
clientes bancarios usan internet o el celular para hacer sus operaciones. El pago
de salarios via cuentas de dinero movil es bajo en Honduras, pero esto pasa en
otros paises comparables con la excepcion de Lesoto, gue como mencionamaos
anteriormente promovio el pago de salarios a través de cuentas moviles.
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TABLA 4. Tenencia de cuenta financiera y pago de salarios

% de asalariados % de asalariados del % de asalariados del

Pais o regisn % de personas que reciben su Sef:tor Publico que Sef:tor Privado que
con cuenta sueldo en una reciben su sueldo en reciben su sueldo en
cuenta una cuenta una cuenta
Honduras 37,8% 38,6% 65,4% 31,9%
El Salvador 35,8% 36,8% 63,4% 30,2%
Guatemala 37,0% 26,5% 50,3% 23,3%
Nicaragua 26,0% 22.8% 35,3% 17,9%
Comoras 34,3% 292% 55,0% 23,8%
Gambia 33,0% 329% 572% 24.3%
Jamaica 73,3% 58,9% 73,8% 51,7%
Rep. Kirguisa 451% 39,5% 88,4% 23,8%
Lesoto 63,6% 61,0% 85,5% 552%
Libano 20,7% 251% 76,8% 19,7%
Moldavia 64,2% 76,8% 871% 74,3%
Nepal 54,0% 26,7% 65,7% 21,8%
Uzbekistan 441% 542% 84,8% 20,6%
rceogr%ﬁ’)a(ﬁb'es 33,0% 28.7% 497% 23,8%
gftrg‘?aeﬁbé'ﬁz) 48,0% 44,9% 74,9% 350%
IMB 62,4% 39,7% 73, 7% 33,6%
LAC 72,9% 659% 87,6% 60,6%
Mundo 76,2% 70,4% 86,8% 67,7%

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de Global Findex
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TABLA 5. Uso de nuevas tecnologias para operaciones financieras

% de

personas % de % de asall)/;rci’aedos
% de % de % de con cuenta % de asalariados asalariados del Sector
ol;lacién obolacién poblacion bancaria personas que del Sector Privado
P con P con con una que usan que hizo reciben Publico que que
g cuenta el teléfono orecibié6 susalario reciben su .
al‘r(:::rsnoe? terlr:a;?lﬁo de Dinero moévil o un pago en una salario en r:;;g?: ::
Movil Internet digital cuenta unacuenta o
para sus movil movil movil
operaciones
Honduras 55,0% 77,2% 8,9% 15,6% 31,6% 7,3% 8,8% 6,9%
El Salvador 62,9% 84.8% 10,9% 23.3% 27.8% 32% 31% 32%
Guatemala 542% 78,2% 52% 16,6% 259% 53% 10,3% 4.6%
Nicaragua 50,0% 69,8% 6,6% 18,0% 21.4% 3,5% 7,5% 2,0%
Comoras 35,6% 65,1% 77% 12,1% 19,8% 8,0% 50% 8,6%
Gambia 61,0% 82,0% 37% 12,3% 22,4% 5,8% 7.4% 53%
Jamaica 713% 84,6% 12,7% 25,5% 497% 9,9% 5,6% 11,9%
Rep. Kirguisa 84,8% 91,4% 1.4% 271% 39,4% 57% 6,8% 54%
Lesoto 46,1% 77,6% 459% 32.2% 58,6% 41,6% 551% 38,4%
Libano 96,7% 98,6% n,d, 4.4% 14,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Moldavia 83,7% 921% n,d, 392% 59,8% 0,0% 0,0% 0,0%
Nepal 399% 79,6% 6,1% 12,9% 28,6% 2,3% 12,1% 11%
Uzbekistan 59,0% 75.4% nd, 44.5% 417% 0,0% 0,0% 0,0%
rceogr%aa rables | ooge | 776% 7,.6% 19.3% 25,0% 4,0% 7.0% 3.3%
(e:ftr:;ﬁae;g'fs 642% | 829% | 14:6% 23,3% 371% 8.2% 10,2% 7,.9%
IMB 38,2% 73,0% 13,9% 217% 38,3% 11,6% 14,8% 11,0%
LAC 74.6% 23.4% 471% 65,1% 18,3% 14,3% 19,2%
Mundo 63,4% 85,6% 10,2% 521% 64,1% 6,7% 10,1% 6,1%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Global Findex

La Figura 4 analiza en qué medida han penetrado las cuentas de dinero movil,
computando la relacion de gente con cuenta de dinero maovil a gente con celular.
En Honduras, el 11,5% de las personas con celular tiene cuentas de dinero maovil. En
el otro extremo esta el caso de Lesoto con 59,1%. El promedio de los comparables
y de los paises con igual nivel de ingreso es mayor al de Honduras. Cabe destacar
qgue en el caso de Honduras se abrieron muchas cuentas de dinero maovil en la
pandemia, superando 1,3 millones de cuentas, pero luego la cantidad de cuentas
se fue contrayendo, y en 2023 apenas llega a las 475 mil cuentas. Una de las razones
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para la caida de cuentas de dinero movil (conocidas en el pais como billeteras
electronicas) fue un cambio en la regulacion en 2023 que exigio a las personas
verificar personalmente la tenencia de la cuenta. Cumplido el periodo para esta
regularizacion la CNBS pidid que se cierren, lo que llevo a un cierre masivo de
cuentas. El Reporte de Inclusion Financiera 2024 de la CNBS muestra la evolucion
de la cantidad de billeteras electronicas y los saldos depositados en este sistema. Lo
interesante de estos datos es que, si bien colapsd a menos de la mitad la cantidad
de cuentas, los fondos depositados se mantuvieron constantes, lo que permite
interpretar gue muchas de esas cuentas que se cayeron por falta de verificacion
estaban en realidad inactivas. Durante la pandemia, y por las restricciones estrictas
que uso el pais, hubo un boom de billeteras electronicas, pero pasada la pandemia
la gente volvid a un uso Mmas tradicional del sistema financiero.

FIGURA 4. % de tenedores de celulares con una cuenta de dinero mévil
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Global Findex

Un ultimo aspecto para analizar es la razon principal por la cual la persona no tiene
una cuenta en una institucion financiera formal. La siguiente tabla resume esta
situacion para los paises comparables, como la razon de las respuestas sobre el total
de personas que no tienen una cuenta. Honduras no tiene un comportamiento
distinto al resto, se puede postular que la principal razéon son fondos insuficientes
y la segunda que son caros los servicios.
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TABLA 6. Razén principal para no tener una cuenta en una institucion
financiera, Global Findex 2021

Falta de .
L Falta coen:ilaar;za Motivos A;?]lfrl:in
insuficientes documentacion in.stituc'iones Religiosos fal;?g:‘aeya
financieras

Honduras 35% 62% 63% 26% 33% 9% 19%
El Salvador 26% 54% 67% 35% 32% 6% 18%
Guatemala 31% 50% 63% 33% 33% 13% 28%
Nicaragua 37% 62% 61% 44% 35% 12% 15%
Comoras 37% 72% 90% 73% 36% 14% 21%
Gambia 18% 24% 82% 27% 13% 10% 1%
Jamaica 30% 43% 58% 38% 36% 7% 21%
Rep. Kirguisa 37% 27% 63% 21% 22% 8% 27%
Lesoto 34% 37% 66% 31% 17% 14% 15%
Libano 4% 28% 76% 6% 38% 1% 7%
Moldavia 33% 46% 55% 21% 36% 9% 27%
Nepal 24% 17% 77% 22% 1% 6% 33%
Uzbekistan 25% 25% 51% 26% 31% 16% 22%
IMB 33% 37% 62% 28% 21% 10% 30%
LAC 32% 60% 60% 33% 32% 1% 32%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Global Findex

3.3. Acceso al crédito

Otra forma de ver acceso es a través del crédito otorgado. Segun los datos de
la CNBS, a fines de 2023 el Sistema Financiero Hondurefio destinaba el 50,1%
del crédito total a personas juridicas (empresas) y el 49,9% a personas naturales
(individuos). El 60,7% del crédito total es comercial (créditos productivos o
comerciales para firmas y personas), y el 1,2% microcréditos (que en su mayoria
también tienen un fin productivo). El crédito al consumo suma 24% del total,
distribuido en créditos a través de tarjetas de credito (7,5% del total) y créditos
para consumo (16,8% del total).

En acceso, lo que importa es qué porcentaje de firmas y personas acceden al
crédito. Esto se puede obtener de la Central de Informacion Crediticia (CIC) de la
CNBS, para las instituciones financieras que supervisa CNBS (excluye microcrédito
no regulado y cooperativas). A diciembre 2023 el nUmero de deudores Unicos en
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CIC alcanzd 1.054.136 personas,* mostrando un crecimiento sostenido (excepto para
elano de la Pandemia). Entre 2018 y 2023 |la cantidad de personas con algun tipo
de crédito se incremento en 219%, por lo que hay una clara mejora en la inclusion
por el lado del crédito.

FIGURA 5. Honduras. Distribucion del total del crédito formal otorgado
en 2023 por tipo
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Fuente: Elaboraciéon propia sobre los datos de CNBS

FIGURA 6. Honduras. Evolucion del numero de deudores Unicos
de las instituciones supervisadas por la CNBS (2018-2023)
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Fuente: CNBS

En 2023 la cobertura de crédito como porcentaje de la poblacion en edad de
trabajar fue 152%.°> A diciembre de 2021, segun los datos de la CNBS, la tasa de
cobertura era de 13,5%, un valor un poco mas alto de lo que arroja la encuesta de
Global Findex 2021, 11,1% de los encuestados.

4 Alos créditos registrados en la CIC se deben sumar los de las Microfinancieras no reguladas, que cubren 60.906 personas
y las Cooperativas de Ahorro y Crédito (sin datos de deudores Unicos).

5 Las personas en edad de trabajar (mayores a 15 afios) en Honduras (de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica,
INE) fue de 6,955,834 individuos en 2023.
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Un aspecto interesante de Global Findex es que pregunta primero por tenencia de
cualquier tipo de crédito, inclusive los informales con familiares y amigos. En 2021,
segun Global Findex, el crédito total, incluyendo los informales, cubria al 37,7% de
los hondurenos, lo que representa un incremento respecto a 2017, que era 33,6%.
Pero este aumento del crédito total se dio con una retraccion del crédito formal
entre 2017 y 2021,y un aumento del informal a través de familiares y amigos (que
paso de 14,9% en 2017 a 26,1% en 2019). De hecho, familiares y amigos es la mayor
fuente de financiamiento, no en Mmonto sino en cobertura. La contraccion del
crédito formal es algo que también se observa en |os paises vecinos, mientras
gue para el resto de los grupos hubo un incremento.

FIGURA 7. Honduras y comparables. % de personas mayores de 15 anos
con un crédito de una institucion financiera formal
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Fuente: Global Findex

FIGURA 8. Penetracion: personas con créditos, sector financiero
como ratio de personas con créditos totales
(mayores de 15 anos)
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TABLA 7. Acceso al crédito, Global Findex 2021

% de personas
con préstamos

% de personas

con a,ilgt'm tipo de de familiares y Ratio (2/1)
préstamos (1) amigos (2)

Honduras 37,7% 26,1% 69,2%
El Salvador 29,8% 16,8% 56,3%
Guatemala 31, 7% 22,3% 70,3%
Nicaragua 38,3% 23, 7% 62,0%
Comoras 41,6% 28,6% 68,7%
Gambia 54.2% 40,7% 751%

Jamaica 31,8% 20,0% 62,9%
Rep. Kirguisa 43,0% 27.0% 62,8%
Lesoto 57.6% 42 0% 72,9%
Libano 31,2% 24,3% 77,8%
Moldavia 45 5% 322% 70,8%
Nepal 54,0% 41,8% 77,4%
Uzbekistan 30,3% 21,5% 71,1%

Comp. Reg 331% 21,7% 65,6%
Comp. Extra 432% 30,9% 71,5%
IMB 45,8% 32,5% 71,0%
LAC 51,6% 25,8% 50,0%
Mundo 52,9% 27,4% 51,9%

Fuente: Global Findex

Las PYMES hondurenas y el acceso al crédito

Un aspecto particular que interesa en desarrollo econdmico es el acceso al crédito
de las microy pequenas empresas. Por diversas razones, estas suelen sufrir mas
las restricciones al acceso al crédito. Para analizar el caso de Honduras, usamos
la informacion recolectada por SME Finance Forum. De acuerdo con esta fuente,
existen en la actualidad 127.330 MIPYMES en Honduras, de las cuales el 75,5% son
microempresasy el 24,5% PYMES. A nivel mundial, las Microempresas representan
el 90,5% de las MIPYMES, y en Latinoameérica son el 94,3% del total, por lo que una
primera conclusion es que Honduras tiene pocas microempresas.

Una pregunta relevante es en qué medida estas empresas logran acceder al
financiamiento. SME Finance Forum destaca tres categorias, restriccion completa
(no consiguen credito), restriccion parcial (acceden al crédito, pero en cantidades
menores a las deseadas) y sin restriccion. La siguiente figura compara a Honduras
con Latinoameérica, donde se observa un pequeno porcentaje de firmas sin
restriccion de acceso. El 29% de las Microempresas en Honduras no acceden al
credito, mientras que en Latinoameérica es el 11%, por lo que Honduras no solo
tiene menos microemypresas que la region, sino que ademas estas enfrentan
mMayores restricciones de acceso.
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FIGURA 9. Porcentaje de MIPYMES con restricciones de acceso al crédito
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Fuente: SME Finance Forum

El 38,3% de las microempresas tienen la propiedad mayoritaria en mujeres,
mientras que en las PYMES es el 231%. En Latinoamérica y el Caribe como region
las microempresas representan el 94% del total, y la tenencia de mujeres es mas
baja que en Honduras: 12,4% vy 16,9% para las Microy PYMES, respectivamente. La
tasa de propiedad de mujeres de Honduras de 34,5%, se encuentra por encima
del promedio de Latinoameérica y del mundo, donde el 23% de todas las MIPYMES
son propiedad de mujeres.

3.4. Uso

Como indicadores de uso de los recursos, analizaremos los ahorros o depositos, asi
como el uso de medios de pago. En Honduras, las cuentas de deposito pueden
ser: de ahorro, cuentas especial, cuenta corriente (cheque) y a plazo (plazo fijo).
Al final de 2023, el 90,1% del total de depdsitos estaban en bancos comerciales y
8,2% en cooperativas de ahorroy crédito. Los datos de la CNBS permiten analizar
la evolucion de los saldos y la cantidad de cuentas, pero no permiten identificar
la cantidad de usuarios. Para analizar la cobertura usamos Global Findex, que
muestra una disminucion en el porcentaje de hondurenos con ahorros de 41,7%
en 2017, a 28,8% en 2021. Esta disminucion también se observa para los paises de
Ingresos Medios Bajos y los Comparables.

FIGURA 10. % de personas mayores de 15 ainos con ahorros
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Fuente: Global Findex
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FIGURA 11. % de personas mayores de 15 ainos con ahorros
en Instituciones Financieras
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Fuente: Global Findex

Finalmente, un indicador de uso del sistema es en qué medida los clientes
bancarios tienen tarjetas de débito y crédito, y qué porcentaje de los clientes
guardan dinero en sus bancos. La siguiente tabla muestra estos indicadores,
donde puede notarse que, en tarjetas de crédito, el pais tiene una buena cobertura,
en linea con el promedio de las regiones, pero Nno asi en tarjetas de débito y el
guardado de dinero.

TABLA 8. Productos y servicios financieros que usan los clientes
de las instituciones financieras, Global Findex 2021

% de clientes

% de clientes % de clientes -
bancarios con bancarios con gu':‘—:gg?‘r;ﬁg rl::oee n
tarjeta de débito  tarjeta de crédito la institucién

Honduras 40,1% 43,4% 40,9%
El Salvador 457% 52,0% 306,3%
Guatemala 40,5% 58,3% 30,8%
Nicaragua 59,6% 16,2% 34 7%
Comoras 9,0% 17,3% 437%
Gambia 22,6% 8,4% 063,3%
Jamaica 65,8% 23.8% 71.2%
Rep Kirguisa 68,6% 231% 457%
Lesoto 53,5% 35,8% 30,3%
Libano 771% 77,7% 31,4%
Moldavia 73,0% 22,0% 53, 7%
Nepal 22,6% 35,2% 552%
Uzbekistan 82,1% 22.4% 24.6%
Comparables 49% 42% 36%
region
Comparables extra o o o
region 53% 30% 47%
IMB 47,4% 11,6% 46,6%
LAC 68,1% 38,8% 437%
Mundo 72,5% 331% 62,9%

Fuente: Global Findex
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3.5. Analisis de brechas

La inclusion financiera es un fendmeno multicausal, que se ve afectado por lo que
pasa dentro del sector financiero, asi como los eventos en la economia en general.
La brecha que uno puede observar en tenencia de cuentas financieras, ahorro o
crédito puede incrementarse o reducirse por factores externos al sector, lo que
denominamos aqui variables de contexto. En tanto que la variable dependiente
es un porcentaje, el modelo economeétrico que usamos es un Modelo Lineal
Generalizado (GLM por sus siglas en inglés) con una funcion de enlace (/link)
Logit® Los controles incluidos son: remesas como porcentaje del PIB, porcentaje
de poblacion rural, PIB per cépita en igual poder de compra, Indice de Desarrollo
Humano (IDH) y usuarios de internet cada 1000 personas. Estas variables explican,
para las distintas variables dependientes usadas, aproximadamente el 80% de la
variacion total. Una vez encontrado los mejores modelos se procede a predecir
cual seria el valor, al que llamamos valor esperado, y se lo compara con lo que
el pais realmente obtiene, valor real. La siguiente tabla (Tabla 9) muestra los
resultados para Honduras, donde vemos que los valores de acceso y uso del
sistema financieros estan en general por encima de lo esperado de acuerdo con
las variables de contexto (excepto para la tenencia de cuentas financieras).” Esto
muestra que el nivel de desarrollo financiero que tiene el pais es un poco Mmejor
a lo esperable para sus variables de contexto. Incluimos en la tabla el mismo
analisis para Lesoto y Republica Kirguisa, los paises identificados como cercanos
a Honduras, pero con mayor promocion de la bancarizacion por medio de nuevas
tecnologias. Lesoto logra una cobertura de cuentas financieras mucho mayor a lo
esperado, pero esto también se refleja en mayor cobertura de tarjetas de crédito a
lo esperado, mayor ahorro en instituciones financieras y mayor credito del sistema
financiero formal. En Republica Kirguisa el comparativo es mas heterogéneo, le
va mejor que lo esperado en cuentas de dinero movil, tarjetas de crédito y crédito
del sistema financiero formal.

TABLA 9. Honduras, Valor real y esperado
GLM model (logit)

Honduras Lesoto Rep. Kirguisa

Real Esperado Real Esperado Real Esperado

Cuenta en una institucion

. ; ) L 3780% | 4021% | 64,34% 3853% 4350% 48,22%
financiera o de dinero movil

Cuenta de dinero movil 8,87% 7,95% 45,88% 12,03% 1,40% 7,29%

Tarjeta de crédito 13,52% 10,71% 23,63% 8,89% 28,04% 26,24%

Ahorro en institucion

) . M,46% 9,56% 30,79% 8,29% 7,39% 7.49%
financiera

Crédito del Sistema Financiero

110% 10,69% 19,35% 6,84% 18,23% 10,56%
formal

Fuente: Elaboracion propia con datos de Global Findex

6 Los Modelos Lineales Generalizados permiten abordar una gama mas amplia de problemas estadisticos al incluir diversas
distribuciones de probabilidad para la variable dependiente, no solo la normal (como ocurre en los modelos lineales
tradicionales).

7 En tanto que cada celda corresponde al resultado de una regresion, por simplicidad de exposicion se presentan los
resultados finales y no las salidas de cada regresion, las cuales estan disponibles a solicitud del autor.



DESIGUALDAD
EN INCLUSION FINANCIERA

Como hay muchos indicadores de inclusion financiera, muchos autores han
propuesto indices para reducir la dimensionalidad. Svirydzenka (2016) fue uno de
los primeros en construir un indice de inclusion financiera utilizando Componentes
Principales (PCA por sus siglas en inglés). Blancher et al (2019), y Loukoianova
& Yang (2018) son otros ejemplos recientes. El objetivo de estos trabajos era
luego entender, a través de regresiones, el impacto de la inclusion financiera
en el crecimiento.

En la region centroamericanay Republica Dominicana, Lopez y Ruiz-Arranz (2024)
propone un indicador agregado de inclusion financiera siguiendo los trabajos de
Garcimartin et al. (2022), Park y Mercado (2015), y Sarma (2008). Este trabajo utiliza
diversas medidas como tener una cuenta, tener tarjeta de crédito, tener tarjeta de
débito, tener ahorros en instituciones financieras, tener créditos de instituciones
financieras, y lo computan con los datos de Global Findex 2011, 2014, 2017 y 2021.
De esta forma existe un valor Unico para ver la inclusion financiera, cuanto mayor
es este indice, mas inclusion tiene la economia, el valor 100 del indice es para la
OECD. La siguiente figura muestra los resultados para los paises de Centroameérica
y Republica Dominicana.

FIGURA 12. indice de Inclusién Financiera

Nicaragua 23.5%

El Salvador 30.4%

Honduras 37.9%

Guatemala 38.5%
Rep. Dominicana 46.1%
Panama 50.1%

Costa Rica 65.2%

Fuente: Lopez & Ruiz Arranz, 2024
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Siguiendo con los resultados de Lopez & Ruiz Arranz, 2024, Honduras tiene un
nivel bajo de inclusion financiera de acuerdo con este indice, solo por encima
de Nicaraguay El Salvador. Desde una perspectiva mas amplia, de los 138 paises
incluidos en este analisis Honduras se ubica 98, muy lejos de los mejores de la
region que son Chile (50) y Brasil (52) (Ver Figura 13).

FIGURA 13. Ranking en el indice de Inclusién Financiera

Sudan del Sur 138
Guinea 137
Nicaragua 121 ]
Paraguay
El Salvador 109
Honduras 98]
Republica Dominicana 85
Peru m
Panama (79 ]
Colombia (77 ]
Ecuador
Argentina (69 ]
Uruguay (66 |
Costa Rica [ 61 ]
Brasil (52 ]
Chile (50 ]
Japdén
Islandia

0 50 100
Clasificaciéon

Fuente: Lopez & Ruiz Arranz, 2024

El indicador anterior nos dice que falta inclusion financiera pero no nos dice a
quienes le falta. La inclusion financiera es un fendmeno microeconomico, tiene
gue ver con las personasy las empresas, por lo gue mirar promedios solo provee
respuestas para agregados. Por ejemplo, decir que en Honduras el 39,1% no
tiene una cuenta en una institucion financiera o dinero movil implica que hay
muchos excluidos, pero no identifica quiénes son esos excluidos. En esta seccion
proponemos analizar la desigualdad en la inclusion financiera, construyendo un
indice de desigualdad.

Basados en los microdatos de Global Findex 2021, separamos a la poblacion de
cada pais en grupos de acuerdo con caracteristicas observables: género, edad (4
rangos, entre 15y 25, entre 26 y 40, entre 41y 60, mayores a 60), nivel educativo
(tres categorias, primario, secundario y universitario), y quintil de ingresos. Esto
genera 120 grupos para cada pais. Para cada grupo se computan indicadores de
acceso financiero (siempre que el grupo tenga al menos 4 integrantes). Con estas
agrupaciones se estima la desigualdad a través de la medida de concentracion
de Simpson.

Antes se afirmo que Honduras estaba en la posicion 98 en términos de inclusion
financiera, ahora con la nueva metodologia sobre igualdad en el acceso se ubica
aun mas abajo, en el puesto 114.



) UN CASO DE ESTUDIO
DE INCLUSION FINANCIERA EN HONDURAS:
Un Nuevo Enfoque

4. DESIGUALDAD EN INCLUSION FINANCIERA
(o,

FIGURA 14. indice de Desigualdad en la Inclusién Financiera

Libano
Gambia
Nicaragua
Honduras
Comoros

El Salvador
Uzbekistan
Guatemala
Rep Kirguisa
Lesoto

Jamaica

0.195
0.191
0.185
0.145

0.112

0.423

0.303

0.275

0.263

0.257

0.246

Fuente: Elaboracion propia con datos de Global Findex




UN MODELO ECONOMETRICO
PARA LA INCLUSION
FINANCIERA

La idea de la modelizacion economeétrica es entender mejor cuales variables tienen
efectos sobre la inclusion financiera y como, de tal forma que se puedan disenar
mejores politicas publicas. Las variables dependientes son indicadores de inclusion
financiera. Dado que todas las variables dependientes consideradas son binarias,
usamos un modelo Probit (ponderado, debido a que es una muestra estratificada).
La Tabla 10 muestra los resultados para el acceso a una cuenta financiera (1si tiene
una cuenta en una institucion financiera o una cuenta de dinero Movil).

TABLA 10. Honduras, factores asociados con la inclusiéon financiera,
Tenencia de cuenta financiera (Modelo Probit)

()] (3)
Efectos Regresion
Individuales Multiple
. 0,105 o 0,201 o
Edad. 26 a 40 anos (0162) 4,06% (0180) 774%
. 0,065 o 0,274 o
Edad. 41 a 60 anos (0167) 2,45% (0195) 10,61%
. . -0,123 . o 0,175 o
Edad. mas de 60 afos (0189) 0,05% (0.223) 6,78%
. -0,547%* . -0,272* A 2a0
Mujer (0119) -20,9% (0140) 10,38%
. 0,372%** o 0,230 o
Edu. Secundario (0129) 14,5% (0152) -0,25%
. 1,275%* 0 0,929*** o
Edu. Superior (0,234) 45,8% (0.271) 3354%
O, 717*** o 0,351** o
PEA (0127) 25,6% 0142) 13,03%
0,125 o -0,00664 ) o
Ingreso, Q2 (0207) 4.8% (0.207) 0,25%
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) 2) (3)
Efectos Brecha Regresion
Individuales Multiple
0,284 o 0,208 o
Ingreso, Q3 (0193) 11,07% (0193) 8,07%
O,552%* o 0,307 o
Ingreso, Q4 (0197) 21,6% (0.203) 11,93%
0,868*** o 0,580*** o
Ingreso, Q5 (0185) 33,6% (07195) 22,64%
-0,003 A0 0,0119 o
Rural on8) 0,1% (0135) 0,46%
. 0,899+ o 0,612%** o
Cobra salario (0157) 347% (0178) 23,85%
. 0,685** o 0,686** o
Ingresos agropecuarios (0,309) 68,5% (0302) 26,85%
Recibe transferencias 0,325 o 0,433 o
del gobierno (0,251) 12.8% (0,271) 17.04%
-1,076***
Constante (0259)
N 939
Pseudo R-sq 01492
Wald Chi2 101,37
P-value Wald Chi2 0,0000

Errores estandar entre paréntesis
*p<0.10, ** p<0.05, ** p<0.01
Fuente: Elaboraciéon propia con datos de Global Findex

La primera columna muestra los efectos individuales, es decir cuando se incluye
una sola variable por vez en el modelo. Para las variables categdricas usadas (edad,
educacion e ingreso) la categoria excluida es siempre la primera, mientras que
la columna 2 muestra la brecha en el acceso. Las columnas 3y 4 muestran los
resultados para un modelo multivariado que incluye todos los regresores a la vez.
En educacion, la categoria excluida son los que tienen primaria o menos. Esta
variable no es significativa cuando se la incluye como Unica variable (columna 1),
Ni tampoco es significativa cuando se la incluye con todos los regresores (columna
3). Ser mujer tiene un efecto significativo negativo cuando es incluida como
unico regresor (columna 1), lo que da una brecha de género de -20,9% (columna
2) que es la brecha bruta entre los hombres y las mujeres en esta variable. Es
importante notar que, para los mayores de 15 anos, el porcentaje de hombres con
cuenta financiera segun Global Findex era del 48,6% y las mujeres 28,9%, lo que
da una brecha de -19,7% para las mujeres en 2021. En tanto que en Honduras los
menores de 18 ahos No pueden abrir cuentas, en las regresiones se restringe a
gue sean Mmayores de edad, y por eso la brecha no da exactamente igual, nos da
-20,9%. Si no se restringe a que sean Mmayores de 18 anos, se obtiene el valor que
reporta Global Findex para la brecha de -19,7%). A la brecha computada con un
solo regresor se le puede llamar Brecha Bruta. La columna 3 muestra el resultado
de los coeficientes estimados para una regresion multiple-variable que incluye a
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todas las variables de la tabla. En el caso de mujer, se observa que el coeficiente
estimado es casi la mitad y significativo al 10% y la brecha es -10,4%. Esto quiere
decir que la diferencia absoluta entre hombresy mujeres, luego de controlar las
diferencias socioecondomicas observables entre hombresy mujeres, como ingresos,
educacion, edad, entre otros, reducen la brecha de género, pero no la elimina,
ya que sigue siendo significativa, aunque la mitad de la brecha observada se
asocia con factores externos al sector financiero. Se puede observar en la regresion
multiple que, en general, no cambia el signo de ninguno de los efectos, pero si
efecto marginal. Variable por variable se puede observar que:

¢ |a edad no tiene incidencia en tener una cuenta, ya que no es significativa;

® ser mujer reduce la probabilidad de tener una cuentay la brecha se reduce a
la mitad luego de incluir controles;

® a mayor nivel educativo, mayor la probabilidad de tener una cuenta. La brecha
entre los que tienen nivel superior y los que tienen primario 0 menos es de
45 8% sin controles, y se reduce a 33,54% con controles;

e estar enla PEA tiene un efecto positivo y significativo, ya que los que estan en
la PEA tienen un mayor acceso de 25,6 puntos porcentuales que se reduce a
13,03 pp con controles;

® a3 mayor ingreso mayor probabilidad de tener una cuenta, pero con controles
solo el quintil 5 tiene un efecto significativo: la brecha entre este quintil y el
quintil 1 (la categoria excluida) es de 22,64% luego de los controles;

e cobrar salarios tiene un efecto positivo y significativo en tener una cuenta, ya
gue los que cobran salario tienen una brecha de 23,8% con respecto a los que
no cobran, luego de incluir el resto de los controles;

e tener ingresos del sector agropecuario incrementa la probabilidad de tener
una cuenta, ya que la brecha neta entre los que tienen ingresos y los que No
es de 26,85%;

e finalmente, vivir en una zona rural y recibir transferencias del gobierno no
tienen un efecto significativo en la probabilidad de tener una cuenta.

La siguiente figura ilustra las brechas brutas y netas para las variables que tienen
un impacto estadisticamente significativo sobre el porcentaje de personas con
tenencia de cuentas financieras. En el caso de género, por ejemplo, las mujeres
tienen 20,9 puntos porcentuales menos que los hombres si se compara la tenencia
de cuenta solamente, pero luego de incluir en las regresiones los factores distintos
entre hombres y mujeres que hacen a la tenencia de una cuenta, esta brecha
se reduce a 10,4 puntos porcentuales, lo que denominamos brecha neta, y esto
se debe a que las mujeres hondurenas tienen una posicion menos favorable en
las variables relacionadas con el mercado laboral, gue son exdgenas al sistema
financiero, pero que inciden en la tenencia de una cuenta. Como puede observarse
en la figura, las mayores brechas se observan en los niveles educativos vy las
variables relacionadas con los ingresos.
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FIGURA 15. Honduras, brechas brutas y netas

68.5%
45.8%
33.5% 8 33.6% 34.7% 26.9%
25.6% 22.6% 23.9% ?
I 13.0%
l -10.4%
-20.9%

Mujer Edu. Superior PEA Ingresos, Cobra Salario Tiene ingresos

Q5 agropecuarios
B Brecha Bruta Brecha Neta

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de Global Findex

La siguiente tabla muestra los resultados para Lesoto y todo el grupo de paises
comparables. En estos otros paises la variable edad es significativa, cuando en
Honduras no lo es. Al revés pasa para las mujeres, que en Honduras tiene un
efecto significativo y negativo, pero en los grupos comparables no. En el caso de
Lesoto, estar en la PEA y el nivel de ingreso no son variables significativas para
determinar la probabilidad de apertura de una cuenta financiera, mientras que
cobrar salarios o tener ingresos agropecuarios si tienen efectos significativos y con
igual signo en todos estos paises. En ningun caso, ni en Honduras, ni en Lesoto
Nni en todo el grupo de comyparables, vivir en una zona rural tiene un efecto sobre
la probabilidad de tener una cuenta.

TABLA 11. Honduras y comparables, factores asociados con la inclusiéon
financiera, Tenencia de cuenta financiera (Modelo Probit)

) (3)

Honduras AT

Comparables
. 0,201 0,367** 0,207%*
Edad. 26 a 40 afos (0180) (0155) (0.0447)
N 0,274 0,129 0,124***
Edad. 41 a 60 aflos (0195) (0178) (0,0475)
. N 0,175 -0,416** 0,124**
Edad. mas de 60 afhos (0223) (0.206) (0,0558)
Muier -0,272* -0,0258 -0,0565
] (0,140) (0,132) (0,0348)
) 0,230 0,448*** 0,372***
Edu. Secundario (0152) (0131) (0,0356)
Edu. Superior 0,929%** 1,302%** 0,896***
-=up (0,277) (0,429) (0,0596)
PEA 0,351** -0,200 0,139%**
(0,142) (0,129) (0,0369)
Ingreso, Q2 -0,00664 -0,293 0,0325
greso, (0,207) (0,194) (0,0551)
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) (3)
Hond Grupo
onauras Comparables

Ingreso, Q3 0,208 0,149 0,0529
greso, (0,193) (0,197) (0,0547)
Ingreso, Q4 0,307 -0,286 0,108**
g ' (0,203) (0,185) (0,0533)
Ingreso, Q5 0,580*** on2 0,260***
greso, (0,195) (0187) (0,0522)
Rural 0,019 -0,124 -0,00149
(0,135) (0,127) (0,0344)

Cobra salario 06127 0,914 0,734%**
(0,178) (0,145) (0,0398)

Tiene ingresos agropecuarios 0686™ 0,565 01217
9 grop (0,302) (0781) (0,0460)
Recibe transferencias del 0,433 0,288 0,649%**
gobierno (0,271) (0,201) (0,0551)
Constante -1,076%* 0,0186 -0,866***
(0,259) (0,232) (0,0687)

N 939 982 9880

pseudo R-sq 0,149 0,172 0,121
AIC 1047536 1036592 11559347

Errores estandar entre paréntesis
*p<0.10, ** p<0.05, ** p<0.01
Fuente: Elaboracion propia con datos de Global Findex

La Figura 16 resume las brechas netas para Honduras, Lesoto y el grupo de paises
comparables. El resultado mas llamativo es la diferencia en brecha de género,
gue en los paises comparables no es significativa, pero en Honduras si. Del caso
de Lesoto llama la atencion que no importe estar en la PEA o tener ingresos
altos para la probabilidad de tener una cuenta, y esto tal vez esté asociado con la
politica que siguio el gobierno de este pais al promover las billeteras electronicas.

FIGURA 16. Honduras y comparables, brechas netas

33.5% 33.0%

28.9%
28.5% 26.9%

22.6% 23.9%

18.0%
[s)
13.0% 10.3%
4.8%
||
-0.9%
-2.3%
-10.4% A%
Mujer Edu. Superior PEA Ingresos, Cobra Salario Tiene ingresos
Q5 agropecuarios

Honduras M Lesoto M Grupo

Fuente: Elaboracion propia con datos de Global Findex.
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La Tabla 12 muestra los resultados de la regresion para cuatro indicadores de
inclusion financiera: tener una cuenta financiera (en una institucion o de dinero
movil), tener una tarjeta de crédito, tener una tarjeta de débito o tener una
cuenta de dinero movil. Si solo incluimos la dummy que toma 1 si la persona es
mujer, encontramos en los 4 casos un efecto negativo y significativo, asociado
con la brecha de género que hay en Honduras. Cuando se controla por variables
socioeconomicas, ser mujer pasa a no ser significativa, excepto para el caso de
tener una cuenta financiera, que lo es al 10% de significatividad. Esto pareceria
indicar que en la mayoria de estas dimensiones de acceso analizadas los factores
gue inciden en la brecha de género observada son mayormente exdcgenos al
sector financiero y relacionado sobre todo con el funcionamiento del mercado
de trabajo.

TABLA 12. Honduras, factores asociados con la inclusién financiera
(Modelo Probit)

1) (2) (3) (4)

Tiene cuenta Tiene tarjeta Tiene tarjeta Tiene cuenta

financiera de crédito de débito dinero movil

By 0,201 0,397 0,263 -0,267

Edad. 26 a 40 anos (0,180) (0,244) (0,215) (0,218)
y 0,274 0,169 -0,0593 0,0428

Edad. 41a 60 anos (07195) (0,295) (0.235) (0.237)
) y 0,75 0,457 0,31 -0,0482

Edad. mas de 60 anos (0.223) (0.317) (0.265) (0,316)
Muler -0,272* -0,226 0,0413 -0,00757
| (0,140) (0,203) (0171) (0,180)
Edu. Secundario 0,230 0,483** 0,473%* 0,0389
: (0152) (0,219) (0,188) (0,199)
Edu. Suberior 0,929%** 0,391 1,045+ 0,323
-=oup (0,271) (0,31) (0,249) (0,283)
bEA 0,351** 0,220 0,630%** 0,480%*
(0]42) (0,223) (0,188) (0,208)

Ingreso, Q2 -0,00664 0,805%* 0,140 -0,258
greso, (0,207) (0,362) (0,283) (0,316)
Ingreso, Q3 0,208 0,609* 0,204 -0,372
greso, (0,193) (0,212) (0,276) (0,301
Ingreso, Q4 0,307 0,900%** 0,535+ 0,0247
greso, (0,203) (0,277) (0,272) (0,316)
Ingreso, Q5 0,580%** 0,935+ 1,066+ 0,083
greso, (0,195) (0,279) (0,246) (0,268)
Rural 0,019 0,335 0,111 -0,341*
(0,135) (0,245) (0,168) (0,188)
Cobra salario 0,612%+ 0,302 0,331 0,660%**
(0178) (0,231) (0191) (0,200)

Tiene ingresos 0,686** 0,0443 0,762** 0,451
agropecuarios (0,302) (0,454) (0,310) (0,413)
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(1)

Tiene cuenta Tiene tarjeta Tiene tarjeta

financiera

(2)

de crédito

()
de débito

(4)

Tiene cuenta

dinero movil

Recibe transferencias del 0,433 0,207 0,170 ons
gobierno (0,271) (0,413) (0,312) (0,279)
Constante -1,076%** 3,380*** -2,568*** -1,718%**
(0,259) (0,360) (0,312) (0,395)
N 939 939 939 939
Pseudo R-sq 0,1492 01429 0,2515 01223
Wald Chi2 101,37 384 141,73 5293
P-value Wald Chi2 0,0000 0,0008 0,0000 0,0000

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de Global Findex

Sobre los resultados, en ninguna de las 4 dimensiones estudiadas la edad tiene un
impacto significativo. El nivel educativo incide en la tenencia de cuentas, tarjetas
de credito y débito, pero no en la tenencia de cuentas de dinero movil. Estar en
la PEA incide positivamente salvo en el caso de las tarjetas de crédito. El nivel de
iNngreso impacta positivamente en la tenencia de todas las dimensiones, excepto
en las cuentas de dinero movil. Por otro lado, vivir en una zona rural no tiene
efecto significativo salvo para las cuentas de dinero movil, que tiene un efecto
negativo (es decir, las personas en zonas rurales tienen una menor probabilidad
de tener una cuenta de dinero movil). Tener o cobrar un salario tiene un impacto
positivo en la probabilidad de acceso excepto para las tarjetas de crédito. Tener
INngresos agropecuarios incrementa la probabilidad de tener una cuenta financiera
y tener una tarjeta de débito, pero no tiene efecto significativo en la tenencia de
tarjetas de créedito y de dinero movil. Por ultimo, es interesante notar que recibir
transferencias del gobierno no tiene un impacto significativo en ninguna de las
4 variables estudiadas.



CONCLUSIONES
Y AGENDA HACIA ADELANTE

Este trabajo llena un vacio en la literatura sobre inclusion financiera en Honduras
al utilizar las fuentes de datos disponibles y realizar un analisis detallado de la
situacion actual y tendencia reciente. Los resultados muestran que Honduras no
ha aprovechado la revolucion tecnologica para incrementar la inclusion financiera,
y esto se debe en parte a un patron de uso muy tradicional de los hondurefnos, con
preferencia por las transacciones personales y el uso de dinero en efectivo, pero
también por una regulacion que no favorecio el desarrollo del mundo Fintech.
Ademas, en Honduras el acceso a internet no es muy bueno, y los hondurenos no
realizan muchas compras por internet, dos factores coadyuvantes del desarrollo
Fintech que en Honduras no estan operando con igual fuerza que en otros paises.
Es de destacar que el bajo uso de las nuevas tecnologias en materia bancaria, o
de internet para realizar compras, se contrapone con el relativamente alto uso
de internet y celulares, que en el pais tienen una funcidon mayoritariamente de
comunicacion y recreativa.

Honduras tomo varias medidas en los ultimos anos para mejorar la inclusion
financiera. No obstante, de todas ellas la que mas efectiva parece haber sido
es la de los agentes corresponsales. Se puede observar en la evolucion reciente
del acceso a cuentas financieras u otras medidas de inclusion financieras que
el porcentaje de hogares servido ha crecido muy poco, a pesar de un aumento
en la profundidad financiera medida como depdsitos en porcentaje del PIB y
credito en porcentaje del PIB. Es probable que el rol de los agentes corresponsales
para incrementar la inclusion esté llegando ya a su efecto maximo y el pais
debera desarrollar nuevos canales para atraer a los que no estan bancarizados,
gue son muchos.

Los desafios que enfrenta el pais son multiples. Por un lado, la elevada ruralidad
y lo remoto de muchas areas dificulta el acceso tradicional, pero, por otro, la
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baja conectividad y el bajo uso de nuevas tecnologias no ha permitido llegar
a estas personas con métodos modernos. Lo otro que se desprende del caso
es la forma tradicional de operar de los hondurenos y la desconfianza hacia
las nuevas tecnologias, siendo el phishing el mayor temor con una incidencia
creciente en el tiempo. La falta de conocimiento financiero seguramente es otra
variable que esté limitando la expansion de las nuevas formas de bancarizar a la
poblacion. Estos son todos factores de demanda, que se podrian pensar dificil de
sortear. No obstante, como se muestra en este trabajo, existen paises con estos
mismos desafios que han logrado incrementar significativamente la inclusion
financiera, como los casos de Lesoto y Paraguay, gue han tomado un camino
regulatorio distinto.

De cara al futuro, para realizar un analisis mas exhaustivo de la inclusion financiera
en Honduras, seria imprescindible disponer de informacion mas detallada a nivel
de microdatos. Esto posibilitaria un diagndstico mas completo de aspectos que
no pudieron ser abordados en este estudio, tales como el papel de las garantias
en el acceso al crédito y el desarrollo de otros mercados, como el de seguros.

Este trabajo pone de manifiesto el interés de los reguladores del sistema financiero
hondureno por analizar de manera detallada los casos de paises que, a pesar de
las restricciones econdmicas que enfrentan, logran desarrollar de manera mas
avanzada su sistema financiero. La identificacion de las mejores practicas y la
evaluacion de su aplicabilidad en Honduras se encuentran fuera del alcance de
este estudio; sin embargo, los resultados diferenciados observados sugieren que el
esfuerzo en esta direccion seria valioso. Futuros trabajos deberian ahondar en las
diferencias regulatorias, en identificar las mejores practicas y generar propuestas
de mejoras.
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Anexo. indice de Desigualdad

1 Afganistan 0.475 45 Guatemala 0.191 89 Nicaragua 0.275
2 Albania 0238 | 46 gfl';% Kong RAE, 0.022| 90 | Paises Bajos 0.003
3 Er:igitsos Arabes 0.052| 47 |Honduras 0.263| 91 | Noruega 0.004
4 Argentina 0.097 48 Croacia 0.048 92 Nepal 0.18
5 Armenia 0.17 49 Hungria 0.048 93 Nueva Zelanda 0.009
6 Australia 0.012 50 Indonesia 0.13 94 Pakistan 0.341
7 Austria 0.001 51 India 0.079 95 Panama 0.2
8 Azerbaiyan 0.235 52 Irlanda 0.003 96 Peru 0.203
9 Bélgica 0.004 53 Iran, Rep. Islamica 0.05 97 Filipinas 0.18
10 Benin 0.212 54 Irak 0.378 98 Polonia 0.022
N Burkina Faso 0.221 55 Israel 0.087 99 Portugal 0.047
12 Bangladés 0.126 56 Italia 0.019 100 Paraguay 0.161
13 Bulgaria 0.066 57 Jamaica 0.112 101 Cisjordania y Gaza 0.279
14 Bolivia 0.1 58 Jordania 0.212 102 Rumania 0.096
15 Brasil 0.072 59 Japoén 0.002 103 Federacion de Rusia 0.049
16 Botsuana 0.177 60 Kazajistan 0.072 | 104 | Arabia Saudita 0.108
17 Canada 0.001 6l Kenia 0.097 105 Senegal 0.194
18 Suiza 0.002 62 Republica Kirguisa 0.185| 106 | Singapur 0.018
19 Chile 0.084 63 Camboya 0.225 107 Sierra Leona 0.265
20 China 0.076 64 Corea, Rep. 0.006 108 El Salvador 0.246
21 Camerudn 0.219 65 RDP Lao (Laos) 0.293 | 109 | Serbia 0.055
22 Congo, Rep. Dem. 0.277 66 Libano 0.423 1o Sudan del Sur 0.472
23 Congo, Rep. 0.264 67 Liberia 0.147 m Republica Eslovaca 0.022
24 Colombia 0.127 68 Sri Lanka 0.047 12 Eslovenia 0.008
25 Comoras 0.257 69 Lesoto 0.145 13 Suecia 0.003
26 Costa Rica 0.121 70 Lituania 0.024 N4 Esuatini 0.175
27 Chipre 0.029 71 Letonia 0.02 15 Chad 0.218
28 Chequia 0.019 72 Marruecos 0.218 M6 Togo 0.224
29 Alemania 0.001 73 Moldavia 0.175 n7z Tailandia 0.017
30 gifﬁﬁ'iiccaana 0205 74 | Madagascar 027 | 18 | Tayikistan 0.219
31 Argelia 0.225 75 Meéxico 0.226 19 Tunez 0.264
32 | Ecuador 0139 | 76 “NAsfteedoma del 0.068 | 120 | Tanzania 0.199
33 Egipto, Rep. Arabe 0.36 77 Malf 0.175 121 Uganda 0.134
34 Espana 0.012 78 Malta 0.016 122 Ucrania 0.049
35 Estonia 0.004 79 Myanmar 0.173 123 Uruguay 0.096
36 Etiopia 0.201 80 Mongolia 0.017 124 Estados Unidos 0.017
37 Francia 0.008 81 Mozambique 0.206 125 Uzbekistan 0.195
38 Gabon 0.1 82 Mauritania 0.288 126 Venezuela, RB 0.099
39 Reino Unido 0.004 83 Mauricio 0.063 127 Kosovo 0.15
40 Georgia 0.106 84 Malaui 0.214 128 Yemen, Rep. 0.514
4] GChana 0.15 85 Malasia 0.074 129 | Sudafrica 0.065
42 Guinea 0.286 86 Namibia 0.131 130 | Zambia 0.222
43 Gambia 0.303 87 Niger 0.4 131 Zimbabue 0.171
44 GCrecia 0.019 88 Nigeria 0.268

Fuente:
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