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La informacién base para la elaboracion de este documento es la proporcionada por las
Instituciones Supervisadas porla Comision Nacional de Bancosy Seguros (CNBS) e informacion
compartida por el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP). Las cifras

presentadas en este documento estan sujetas a revision por parte de la CNBS.

El analisis descriptivo corresponde unicamente a las cifras disponibles por los medios antes
descritos, cuya responsabilidad es de las instituciones proveedoras de servicios financieros. La

informacién empleada para el presente informe es la disponible a diciembre de 2025.

La Comisién Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) autoriza la reproduccion total y parcial
del texto, cifras, ilustraciones, tablas y graficos de esta publicacion, siempre que se mencione
la fuente; no obstante, esta Instituciéon no asume responsabilidad legal alguna o de cualquier

indole, por la manipulacion, interpretacion personal y uso de dicha informacion.

Derechos Reservados © 2026
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RESUMEN EJECUTIVO

Como parte de su mandato de promover la estabilidad, integridad e inclusién del sistema supervisado
hondureno, la Comisiéon Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) presenta el Reporte de Inclusion Financiera
2026, el cual consolida los principales avances, resultados, tendencias y desafios observados al cierre de 2025
en materia de acceso, uso, calidad e innovacion de los productos y servicios financieros. El documento integra
informacion proporcionada por las entidades supervisadas por la CNBS y las cooperativas de ahorro y crédito
reguladas por CONSUCOOP, ofreciendo una vision integral de la evolucion del sistema financiero bajo un
enfoque de inclusién, sostenibilidad, proteccion al usuario y equidad de género.

Durante el 2025, Honduras continud fortaleciendo su ecosistema financiero mediante la expansion de la
infraestructura de atencion, la profundizacion de los productos de ahorro y crédito, el impulso de los servicios
financieros digitales y el fortalecimiento de las iniciativas de educacion financiera y proteccion al usuario.
No obstante, persisten desafios relacionados con la inclusion efectiva de poblaciones vulnerables, las brechas
territoriales y la ampliacion del uso activo de los servicios financieros.

El pais cerro el afio con 84 instituciones supervisadas. En términos de infraestructura financiera, alcanzo
32,042 puntos de contacto con el cliente, registrando un crecimiento promedio anual de 29.6% entre 2021 y
2025 y una densidad de 233 puntos por cada 10,000 adultos. El crecimiento estuvo impulsado principalmente
por la expansién de agentes corresponsales y terminales de punto de venta (POS), contribuyendo a una mayor
cobertura geografica y a la disponibilidad de servicios financieros en todo el territorio nacional. Sin embargo,
contintan observandose diferencias en la distribucion territorial de estos servicios, particularmente en zonas
rurales y departamentos con menor desarrollo econémico.

El sistema financiero registr6 15.6 millones de cuentas de depdsitos y aportaciones al cierre de 2025, de las
cuales el 77.9% correspondieron a instituciones supervisadas por la CNBS y el 22.1% a cooperativas de ahorro
y crédito. Del total de cuentas administradas por instituciones supervisadas, el 66.3% se encontraban activas,
reflejando un importante nivel de utilizacion de los productos financieros, aunque aun persiste un segmento
relevante de cuentas inactivas que representa una oportunidad para fortalecer la vinculacion y el uso efectivo
de los servicios financieros formales.

Los depositos captados por el sistema financiero alcanzaron L787,080.7 millones, equivalentes a un
crecimiento interanual de 8.0%. Los bancos comerciales concentraron el 89.0% de los recursos captados,
reafirmando su papel predominante en la intermediacion financiera. Asimismo, se observo una expansion del
ahorro entre la poblacion joven de 18 a 30 afios, mientras que las personas mayores de 61 afios continuaron
concentrando la mayor proporcion de depdsitos. A nivel geografico, Francisco Morazan y Cortés mantuvieron
la mayor participacion tanto en depositos como en crédito, evidenciando la concentracidén historica de la
actividad financiera en ambos departamentos.
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La cartera crediticia nacional ascendié a L807,491.7 millones, acumulando un crecimiento sostenido desde
el 2021. No obstante, el ritmo de expansién se desacelerd durante 2025, registrando un crecimiento anual de
5.2%. Los proveedores de servicios financieros supervisados por la CNBS concentraron el 92.4% del saldo
total de la cartera, mientras que las cooperativas representaron el 7.6%. El crédito continud desempefiando un
papel relevante en el financiamiento de hogares y actividades productivas, aunque persisten retos asociados
con la ampliacion del acceso al financiamiento en sectores tradicionalmente excluidos.

En materia de remesas familiares, Honduras recibiéo USD 12,212 millones durante 2025, monto equivalente
al 30.8 % del Producto Interno Bruto (PIB) y superior en 25.3 % al registrado el afio anterior. Estados Unidos
continuo siendo el principal pais de origen de estos recursos, aportando la mayor parte de los flujos de remesas
hacia el pais. A nivel nacional, los departamentos de Francisco Morazan y Cortés concentraron cerca de la
mitad de las remesas recibidas. Las remesas familiares siguen siendo una de las principales fuentes de ingresos
para miles de hogares hondurefios y constituyen un importante mecanismo para promover la inclusion
financiera y el bienestar econdmico.

Los servicios financieros digitales continuaron expandiéndose durante 2025, impulsados principalmente por
el crecimiento de las billeteras electrdnicas, que alcanzaron 442,836 cuentas activas, un 4.0 % mas que en
2024. En este contexto, destaca la participacién de las mujeres, quienes representaron el 60.2 % del total de
cuentas y concentraron una proporcién significativa de los saldos administrados. Asimismo, la adopcion de
estos instrumentos mostrd un mayor dinamismo en departamentos ubicados fuera de los principales centros
urbanos, lo que refleja el potencial de la transformacidon digital para ampliar el acceso y uso de servicios
financieros en zonas tradicionalmente menos atendidas.

En el ambito de la prevision social, los Institutos Publicos de Prevision Social registraron 964,587
participantes, de los cuales 868,712 correspondieron a afiliados activos y 95,875 a pensionados. Aunque
el numero total de participantes continud creciendo, los indicadores de cobertura relativa evidenciaron una
reduccion en la proporcion de afiliados respecto a la poblacion en edad de trabajar, reflejando la necesidad de
fortalecer los mecanismos de inclusion previsional. Por su parte, las Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones contabilizaron 81,110 afiliados.

Finalmente, se mantuvieron los esfuerzos orientados a fortalecer la educacién financiera, la proteccion del
usuario financiero y la transparencia. Entre 2021 y 2025 se impartieron 2,674 capacitaciones que beneficiaron
a 134,706 personas, de las cuales el 61% fueron mujeres. Paralelamente, aument6 el numero de reclamos
presentados por los usuarios financieros, principalmente relacionados con depositos, tarjeta de crédito y
débito, reforzando la importancia de continuar fortaleciendo los mecanismos de atencion, informacion y
proteccion al consumidor financiero.
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En esta primera seccidn se analiza la infraestructura fisica del sector financiero disponible en Honduras para
la realizacion de transacciones financieras. La informacién corresponde al cierre del afio 2025.

1.1 INSTITUCIONES SUPERVISADAS

En Honduras operan tanto instituciones reguladas como no reguladas. Dentro del grupo de las reguladas se
incluyen aquellas bajo la supervision directa de la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), asi como
las cooperativas de ahorro y crédito que son supervisadas por el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas
(CONSUCOOP).

De acuerdo con el Articulo N.° 3 de la Ley del Sistema Financiero de Honduras, las instituciones autorizadas
para realizar intermediacion financiera son: bancos publicos o privados, asociaciones de ahorro y préstamo,
sociedades financieras, y cualquier otra entidad dedicada a las actividades contempladas en dicha Ley, siempre
que cuente con la autorizacion previa de la CNBS.

Al cierre de 2025, el Sistema Financiero del pais estuvo conformado por las siguientes instituciones:

Tlustracion 1. Proveedores de Productos y Servicios Financieros por la CNBS al 2025

Bancos Comerciales
Fondos Privados de (

. Bancos Estatales
Pensiones

Oficina de
Representacion

Fondos Publicos de
Pensiones

HONDURAS, C-E-

Centrales de Riesgo

Instituciones de Seguros .
gu Privadas

Otras Instituciones

Fuente: Elaboraciéon CNBS
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En comparaciéon entre 2024 y 2025, el numero de Instituciones Supervisadas por la Comision Nacional de
Bancos y Seguros (CNBS) disminuy6 de 85 a 84, esta reduccion se explica por la disminucion en el subsector
de Sociedades Clasificadoras de Riesgo, que registrd una institucion menos respecto al afio anterior. Por otro
lado, el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOQOP) reporta a la CNBS un total de 90
cooperativas de ahorro y crédito bajo supervision.

1.2. PUNTOS DE SERVICIO

Lainformacién sobrelospuntosdeservicio es proporcionada porlosentesreguladores (CNBSy CONSUCOOP).
Esta cobertura comprende oficinas, ventanillas, agentes corresponsales, cajeros automaticos, terminales de
punto de venta (POS o datafonos), asi como modalidades de atencidén adicionales, entre ellas autobancos y
agencias electronicas.

A continuacion, se detalla la variacion registrada por cada tipo de punto de servicio al cierre del afio 2025:
OFICINAS

Las oficinas son puntos fisicos donde los clientes pueden acceder a la mayoria de los
productos y servicios financieros ofrecidos por las instituciones. En el presente Reporte
de Inclusion Financiera, el término “oficinas” agrupa oficinas principales, sucursales
y agencias. Al cierre de diciembre de 2025, se contabilizaron 1,641 oficinas, lo que
E representa un aumento de 19 unidades respecto a 2024 (1,622 oficinas). Del total actual,

el 76.2% pertenece a Instituciones Supervisadas por la CNBS y el 23.8% a cooperativas
de ahorro y crédito.

VENTANILLAS

Las ventanillas son puntos de atencién que permiten realizar operaciones financieras
I
limitadas en monto o frecuencia. Suelen ubicarse en lugares distintos a las agencias
tradicionales, como centros comerciales, supermercados y tiendas de conveniencia. En
2025, las ventanillas registraron un total de 662 en comparacion a las 630 registradas en
2024, reflejando un incremento anual de 32 ventanillas (5.1%), tanto las Instituciones

Supervisadas como las cooperativas, contribuyeron a este aumento.



Reporte de Inclusiéon Financiera | 2026

DATAFONOS (POS) Y CAJEROS AUTOMATICOS (ATM)
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Los datafonos o POS (por sus siglas en inglés Point of Sale) son dispositivos ubicados
en comercios que permiten pagos con tarjetas de débito y crédito. Su presencia esta
directamente relacionada con la formalizacion del comercio. A diciembre de 2025, se
registraron a nivel nacional un total de 120,773 POS, un incremento del 17.8% (18,288
dispositivos adicionales) en comparacion con 2024 (102,485). Por otra parte, los cajeros
automaticos (ATM, por sus siglas en inglés) permiten realizar operaciones como retiros
de efectivo, consultas de saldo, depodsitos y pagos, y son fundamentales en paises con
alta circulacion de efectivo, como Honduras. En 2025, se reportaron 2,139 cajeros, 144
mas que en 2024, lo que representa un crecimiento del 7.2%.

AGENTES CORRESPONSALES

La figura de agentes corresponsales, permitida por la regulaciéon hondurefia, actua
como un canal alternativo de prestacion de servicios financieros. Generalmente operan
en comercios minoristas (como pulperias) y estan conectados a los sistemas de las
instituciones financieras bajo estrictos controles de seguridad y calidad.

Su objetivo principal es mejorar el acceso financiero en zonas rurales o de baja densidad
poblacional donde no es rentable establecer una sucursal. En 2025, se registraron
19,509 agentes corresponsales, un aumento del 20.1% respecto a 2024 (16,241), lo que
representa 3,268 nuevos puntos.

El crecimiento de los agentes corresponsales mantiene la tendencia observada en
2024, consolidandose como un canal relevante para ampliar la cobertura de servicios
financieros, especialmente en zonas o segmentos de la poblaciéon con menor acceso a
canales digitales o infraestructura bancaria tradicional.

En este contexto, los agentes corresponsales deben entenderse como un canal
complementario a la adopcion digital, particularmente en una economia con uso
intensivo y arraigado del efectivo. Su expansion permite acercar servicios financieros
basicos a la poblacion, facilitar operaciones cotidianas y contribuir a la inclusién
financiera.

OTROS PUNTOS DE SERVICIO

BANCO

En esta categoria se incluyen autobancos y agencias electronicas. A diciembre de 2025,
se registraron 96 puntos de este tipo, los que registran una disminucién de 9 puntos de

i servicio (9.4%).
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PUNTOS DE SERVICIOS - COOPERATIVAS

Estos puntos, exclusivos del sector cooperativo, funcionan como centros de recepcion
de tramites y documentacién de los afiliados para su posterior gestion en oficinas
principales o sucursales. Ademas, carecen de centro de costos. Se reportaron 13 puntos
de este tipo en 2025, los que en comparacion al 2024 bajaron en 3 puntos (18.8%).

1.3 COBERTURA TERRITORIAL

Para efectos del analisis de cobertura territorial, se definieron como puntos de contacto con el cliente todos
los puntos de servicio excepto los POS. Al cierre de diciembre de 2025, el total de POS a nivel nacional fue
de 120,773, mientras que los puntos de contacto con el cliente sumaron 32,042.

La cobertura territorial de los puntos de contacto con el cliente continué amplidndose de manera significativa
durante el periodo 2021-2025, evidenciando un proceso sostenido de expansion de la infraestructura de
atencion financiera a nivel nacional. En 2025, el numero total de puntos de contacto alcanzé 32,042, frente
a 11,357 registrados en 2021, lo que representa una tasa de crecimiento anual media del 29.6%, reflejando
una aceleracién en la disponibilidad de canales de acceso a productos y servicios financieros en todo el pais.

Los departamentos con mayor cantidad de puntos de contacto en 2025 fueron Cortés (6,124) y Francisco
Morazan (5,049), concentrando conjuntamente el 34.9% del total nacional. Les siguieron Olancho (2,249),
Comayagua (2,093), Yoro (2,059), Colon (2,001) y Atlantida (1,902), consolidandose como territorios con
una amplia presencia de infraestructura de atencion financiera.

En términos de dinamismo, los mayores crecimientos anuales promedio durante el periodo analizado
se registraron en Gracias a Dios (63.6%), La Paz (47.4%), El Paraiso (42.9%), Colon (41.4%) y Santa
Barbara (40.7%). Estos resultados reflejan una expansién particularmente acelerada en departamentos que
historicamente presentaban menores niveles de cobertura financiera, evidenciando esfuerzos orientados a
mejorar el acceso territorial a través de nuevos puntos de atencion.

Destaca especialmente el comportamiento de Gracias a Dios, que pasé de 12 puntos de contacto en 2021 a
86 en 2025, mientras que La Paz increment6 su cobertura de 186 a 877 puntos durante el mismo periodo. De
igual forma, El Paraiso y Colon cuadruplicaron aproximadamente su infraestructura de atencién, alcanzando
1,638 y 2,001 puntos de contacto, respectivamente.

En conjunto, los resultados muestran que la expansién de los puntos de contacto ha trascendido los principales
centros urbanos, extendiéndose progresivamente hacia departamentos con menores niveles historicos de
cobertura. Esta evolucion contribuye a reducir barreras geograficas de acceso al sistema financiero y fortalece
las condiciones para una mayor inclusion financiera en todo el territorio nacional.



Reporte de Inclusiéon Financiera | 2026

Tabla 1. Numero de puntos de contacto con el cliente por departamento
periodo 2021-2025

DEPARTAMENTO Crecimiento Anual
2021-2025

Atlantida 749 911 1,250 1,454 1,902 26.2%
Choluteca 510 642 933 1,155 1,163 22.9%
Colon 500 613 848 1,058 2,001 41.4%
Comayagua 642 806 1,082 1,309 2,093 34.4%
Copan 459 827 727 978 1,568 36.0%
Cortés 2,565 2,661 3,537 4,167 6,124 24.3%
El Paraiso 393 522 713 1,070 1,638 42.9%
Francisco Morazan 2,543 2,698 3,252 3,636 5,049 18.7%
Gracias a Dios 12 15 15 22 86 63.6%
Intibuca 233 292 378 514 836 37.6%
Islas de la Bahia 151 178 219 246 333 21.9%
La Paz 186 236 369 522 877 47.4%
Lempira 268 330 406 561 992 38.7%
Ocotepeque 224 264 308 453 744 35.0%
Olancho 674 914 1,172 1,564 2,249 35.2%
Santa Barbara 430 572 797 1,081 1,683 40.7%
Valle 193 258 342 470 645 35.2%
Yoro 625 807 1,087 1,342 2,059 34.7%

TOTAL 11,357 13,546 17,435 21,602 32,042 29.6%

Fuente: Informacion proveniente de las Instituciones Supervisadas por CNBS y CONSUCOOP

El indicador de puntos de servicio por cada 10,000 adultos mayores de 18 afios evidencia diferencias
importantes en la cobertura territorial de los servicios financieros entre los departamentos de Honduras. En
2025, Colon registrd la mayor disponibilidad relativa de puntos de servicio, con 86 puntos por cada 10,000
adultos, seguido de Ocotepeque (63), Islas de 1a Bahia (62), Olancho (58), La Paz (57) y Atlantida y Copan
(56). Estos resultados sugieren una mayor presencia de infraestructura financiera en relacion con el tamafo
de la poblacién adulta, lo que puede favorecer el acceso y uso de productos y servicios financieros en dichos
territorios.

Por el contrario, los niveles mas bajos de cobertura se observaron en Gracias a Dios (12 puntos por cada
10,000 adultos) y Choluteca (35), seguidos de Lempira (41) y Francisco Morazan (42). En el caso de
Francisco Morazan y Cortés, aunque concentran la mayor cantidad absoluta de puntos de servicio del pais
(5,049 y 6,124, respectivamente), su indicador relativo resulta menor debido al tamafio de su poblacion adulta,
que supera el millén de personas en ambos departamentos. Esto evidencia que una elevada cantidad de puntos
de servicio no necesariamente se traduce en una mayor cobertura relativa para la poblacién.



Reporte de Inclusion Financiera | 2026

En términos generales, los resultados muestran una distribucion territorial heterogénea de la infraestructura
financiera. Mientras algunos departamentos con menor poblacidn presentan altos niveles de cobertura relativa,
otros con mayor concentracion poblacional requieren continuar fortaleciendo la disponibilidad de puntos de
servicio para mejorar el acceso de la poblacion adulta. Este indicador constituye una herramienta relevante
para identificar brechas territoriales y orientar estrategias que contribuyan a una expansion mas equilibrada e
inclusiva de los servicios financieros en Honduras.

Tlustracion 2. Numero de puntos de servicio por cada 10,000 adultos mayores de 18 afios para cada
departamento de Honduras

@ la Bahia
62

Gracias a Dios

L

Francisco
Morazan
42

Valle
49

Choluteca

Fuente: Elaboracion propia con datos enviados por las instituciones supervisadas y CONSUCOOP

INDICADORES DE DENSIDAD

El indicador de densidad de puntos de atencion por cada 10,000 adultos mayores de 18 aflos muestra una
mejora sostenida en el acceso potencial de la poblacién a los servicios financieros durante el periodo 2021-
2025. En particular, los puntos de atencion totales (sin incluir datafonos) aumentaron de 19 a 37 puntos por
cada 10,000 adultos.

Por su parte, la densidad de oficinas, cajeros automaticos y ventanillas se mantuvo relativamente estable
durante el periodo, registrando en 2025 valores de 3 oficinas, 3 cajeros automaticos y 1 ventanilla por cada
10,000 adultos, lo que indica que la ampliacién de la cobertura fisica ha estado sustentada principalmente
en modelos de atencién de menor costo y mayor alcance territorial. Asimismo, al incorporar los datafonos
(POS), el indicador total pas6 de 139 a 233 puntos por cada 10,000 adultos entre 2021 y 2025, reflejando una
creciente disponibilidad de infraestructura para la realizacion de pagos electronicos y transacciones digitales.
En conjunto, estos resultados evidencian un fortalecimiento progresivo de los canales de acceso al sistema
financiero, favoreciendo una mayor inclusion financiera y el acercamiento de los servicios a la poblacion
adulta del pais.
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Tabla 2. Indicadores de densidad respecto a la poblacion (Numero de puntos por cada 10,000 adultos

+18 afios)

Puntos de Atencion 2021 2022 2023 2024 2025
Oficinas 3 3 3 3 3
Datafonos (POS) 120 134 148 161 196
Cajeros Automaticos (ATM) 3 3 3 3 3
Agentes Corresponsales 12 16 21 27 30
Ventanillas 1 1 1 1 1
Total (con POS) 139 157 176 195 233
Total (sin POS) 19 23 28 34 37

Fuente: Elaboracion propia con datos enviados por las instituciones supervisadas y CONSUCOOP

Durante el periodo 2021-2025, la red de puntos de atencidén experimento una expansion significativa, reflejando
un fortalecimiento gradual de la infraestructura de acceso a los servicios financieros. El total de puntos de
atencién por cada 1,000 km2, excluyendo los datafonos (POS), aument6 de 100 a 214. Al incluir los POS, la
red paso de 731 a 1,288 puntos de atencion.

Este crecimiento fue impulsado principalmente por la expansiéon de los agentes corresponsales, que
aumentaron de 65 a 174 puntos y de los datafonos (POS), que pasaron de 631 a 1,074 dispositivos. Por su
parte, los cajeros automaticos y las ventanillas registraron incrementos moderados, mientras que el numero
de oficinas se mantuvo relativamente estable durante el periodo.

Tabla 3. Indicadores de densidad geografica
(Numero de puntos por cada 1,000 km?)

Puntos de Atencion 2021 2022 2023 2024 2025
Oficinas 16 14 15 14 15
Datafonos (POS) 631 725 820 911 1,074

Cajeros Automaticos (ATM)

16

16

17

19

Agentes Corresponsales

65

85

117

174

Ventanillas
Total (con POS)

3
731

5
845

5
974

1,101

6
1,288

Total (sin POS)

100

120

154

190

214

Fuente: Elaboracion propia con datos enviados por las instituciones supervisadas y CONSUCOOP
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Los indicadores prioritarios de inclusién financiera se construyen a partir de diversas fuentes de informacion.
En el caso de las instituciones financieras supervisadas por la Comision Nacional de Bancos y Seguros
(CNBS), que incluyen Bancos Comerciales, Bancos Estatales, Sociedades Financieras, Institutos Previsionales
y Organizaciones Privadas de Desarrollo Financieras (OPDF), los datos sobre cuentas y depositos provienen
del Capturador de Inclusion Financiera, mientras que los datos sobre crédito y tasas de interés se extraen de
la Central de Informacion Crediticia (CIC) de la CNBS (la cual recopila informacion de los créditos otorgados
por las instituciones bajo su supervisién solamente).

El Capturador de Inclusion Financiera se nutre de informacion que vuelcan las Instituciones Supervisadas por
la CNBS, preservando el secreto bancario (por lo que la CNBS no puede identificar a las personas o empresas,
solo puede ver la cantidad de cuentas y saldos). Este Capturador fue redisenado en 2024 para mejorar la
calidad de los datos.

La Tabla 4 presenta la evolucion del numero total de cuentas, con base en la informacion recopilada a través
de ambos capturadores; asimismo, a partir de 2023, se incorporo6 el numero de cuentas activas . Para asegurar
la comparabilidad temporal, los datos de 2025 se compararan unicamente con los datos correspondientes a
2023 y 2024, obtenidos mediante el capturador implementado desde el 2023.

Tabla 4. Indicadores de Inclusion Financiera: comparativo histérico frente a nuevo capturador

Cuentas Totales Cuentas Activas

Serie Historica | Nuevo Capturador | Crecimiento | Nuevo Capturador Crecimiento

2019 7,568,917

2020 8,006,714 5.80%

2021 8,338,027 4.10%

2022 9,032,124 8.30%

2023 9,830,756 10,061,169 8.80% 6,268,661

Fuente: Capturador de Inclusiéon Financiera de la CNBS
Nota: "Basado en la variacion anual de los datos del nuevo capturador

Para caracterizar a todo el sistema financiero nacional, se incorpora también informacion de otras entidades
no supervisadas directamente por la CNBS. En particular, se consideran los datos proporcionados por el
Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP) para las cooperativas de ahorro y crédito,
para las cuales se cuenta con la cantidad de cuentas y montos. En este caso de las cooperativas, no se cuenta
con una diferenciacion entre cuentas activas e inactivas, y tampoco la caracterizacion sociodemografica por
edad, educacion y domicilio.

El nivel de desagregacion de la informacion varia segun la fuente, siendo la generada por la CNBS la de mayor
granularidad. Por tal motivo, en determinadas secciones de este reporte se usan solo datos de las instituciones
bajo supervision directa de la CNBS, las que se denominan como “Instituciones Supervisadas”.
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Tanto en el caso de la CNBS como en el de CONSUCOOP, los datos reportados por las instituciones financieras
se someten a procesos de validacién mediante pruebas de consistencia interna. En caso de inconsistencias, se
solicita a las entidades que aclaren o corrijan la informacion.

2.1 TENENCIA DE CUENTAS
2.1.1 CUENTAS TOTALES EN EL SECTOR FINANCIERO

Al 31 de diciembre de 2025, el Sistema Financiero nacional contabilizé 15,613,679 cuentas. E1 77.9% de las

cuentas totales (12,157,034) se encuentran en Tabla 5. Cuentas de dep6sitos por tipo de institucion,
instituciones financieras supervisadas por la CNBS diciembre 2025

y las restantes 3,456,645 en Cooperativas de Ahorro Tipo de Institucién Total Porcentaje
y Crédito. El 72.1% de las cuentas totales se | Bancos Comerciales 11,256,877 72.1%
encuentran en los Bancos Comerciales, el 22.1% en | Cooperativas de Ahorro y Crédito 3,456,645 22.1%
las Cooperativas de Ahorro y Crédito, siendo estos | Sociedades Financieras 357,327 2.3%
Proveedores de Servicios Financieros (PSF) los dos | OFDF 354,403 23%
principales por cantidad de cuentas. Las Sociedades | Bancos Estatales 188,427 1.2%
Financieras y OPDF tienen participaciones similares,

2.3% y 2. 3%, respectivamente , Yy finalmente los Fuente: Capturador de Inclusion Financiera de la CNBS
.. Nota: Incluye aportaciones, cuentas de deposito de ahorro y a plazo
Bancos Estatales participan con el 1.2%.

2.1.2 CUENTAS EN INSTITUCIONES SUPERVISADAS POR LA CNBS

A) EVOLUCION DE CUENTAS ACTIVAS POR INSTITUCION SUPERVISADA, TIPO
DE CUENTA Y PERSONA

Las cuentas en las Instituciones Supervisadas por la CNBS se pueden clasificar en activas o inactivas de
acuerdo con sus movimientos recientes. De las 12,157,034 cuentas en Instituciones Supervisadas por la
CNBS, el 66.3% (8,060,976) se encuentran activas, y un 33.7% (4,096,058) inactivas. Por tipo de institucion,
el porcentaje de cuentas activas sobre el total varia significativamente. Los Bancos Comerciales son los que
reportan el mayor porcentaje de cuentas activas, 69.5% del total (ver Tabla 6). Esto tiene que ver con la
composicion por tipo de cuenta, ya que los Bancos Comerciales tienen certificados de depdsito que estan
siempre activos y cuentas corrientes, donde también la mayoria estan activas.
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Tabla 6. Cuentas de depdsitos por tipo de institucion y clasificacion

Total Cuentas LT Cuentas TR
Institucion . de Cuentas . de Cuentas
Cuentas Activas . Inactivas .
Activas Inactivas

Bancos Comerciales 11,256,877 7,821,603 69.5% 3,435,274 30.5%
Bancos Estatales 188,427 30,379 16.1% 158,048 83.99%
Sociedades Financieras 357,327 81,926 22.9% 275,401 77.1%
OPDF 354,403 127,068 35.9% 227,335 64.1%

Fuente: Capturador de Inclusion Financiera de la CNBS
Nota: Incluye aportaciones, cuentas de depdsito de ahorro y a plazo

A diciembre de 2025, el 97.0% (7,821,603) del total de cuentas activas se concentraba en los bancos comer-
ciales, seguido por las OPDF con el 1.6%, las sociedades financieras con el 1.0% y los bancos estatales con el
0.4%. Al desagregar las cuentas por tipo de titular, el 97.9% correspondia a personas naturales y el 2.1%
restante a personas juridicas.

Tabla 7. Cuentas activas por tipo de institucion y persona

Persona Juridica Persona Natural

Tipo de Institucion

Cuentas | Participacion Cuentas Participacion Cuentas

Participacion

Bancos Comerciales 152,247 90.7% 7,669,356 97.2% 7,821,603 97.0%
Bancos Estatales 14,565 8.7% 15,814 0.2% 30,379 0.4%
Sociedades Financieras 1,104 0.6% 80,822 1.0% 81,926 1.0%
OPDF 3 0.0% 127,065 1.6% 127,068 1.6%

Fuente: Capturador de Inclusion Financiera de la CNBS

En el caso de las personas naturales, el 96.0% de las cuentas activas al cierre de 2025 correspondia a
cuentas de ahorro, seguido en importancia por cuentas de cheque, 2.6%, y certificados de deposito, 1.3%.
En la comparacion con 2024, los certificados de depodsito crecieron un 16.2%, las cuentas de ahorro activas
un 13.0%, y las cuentas de cheques tuvieron una disminucién de 4.3%. Las cuentas basicas requieren un
analisis mas detallado. Este instrumento fue creado para promover la inclusién financiera; sin embargo, su
uso experimentd una fuerte contraccion, registrando en 2024 una caida del 84.1% con respecto a 2023. No
obstante, al cierre de 2025 se observd una recuperacién, con un incremento del 44.3% (10,480 cuentas), lo que
evidencia una reactivacion en el uso de este instrumento por parte de la poblaciéon hondurena.

Para las personas juridicas, las cuentas de ahorro representaron el 48.3% del total, mientras que las
cuentas de cheques alcanzaron el 45.4%. Se observa un crecimiento significativo en las cuentas de ahorro en
comparacién con 2024, con una variacion interanual del 15.8%. Por su parte, los certificados de depdsito y
las cuentas de cheques también registraron incrementos, aunque a un ritmo menor, siendo del 1.4% y 3.1%,
respectivamente.
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Tabla 8. Cuentas de depositos activas por tipo de producto y persona

Personas Naturales Crfcais:ﬂii to Distribucién
Cuentas de Ahorro 6,702,664 7,574,877 13.0% 96.0%
Cuentas de Cheques 213,357 204,190 -4.3% 2.6%
Certificados de Depositos 89,113 103,510 16.2% 1.3%
Cuenta Basica 7,265 10,480 44.3% 0.1%

Personas Juridicas

Tasa de
Crecimiento

Distribucion

Cuentas de Ahorro 70,133 81,180 15.8% 48.3%
Cuentas de Cheques 73,982 76,306 3.1% 45.5%
Certificados de Depositos 10,293 10,433 1.4% 6.2%

Fuente: Capturador de Inclusion Financiera de la CNBS

B) CUENTAS DE DEPOSITO ACTIVAS POR DEPARTAMENTO Y TIPO DE PERSONA

La distribucion de las cuentas de depositos activas por departamento evidencia una concentracion en los
departamentos de Cortés y Francisco Morazan. En el caso de las personas naturales, Cortés representa el
26.7% del total de cuentas. Tiene 2,107,868.2 cuentas, con una poblacién mayor a 18 anos de 1.294 millones,
es decir 1.63 cuentas per capita. Francisco Morazan representa el 24.6% de total de cuentas (1,942,554 cuentas)
0 1.60 cuentas per capita. Destaca el caso de Islas de la Bahia, que tiene una baja participacion en el total
de cuentas activas, pero un elevado ratio de cuentas activas per capita, 2.23. A nivel nacional, las personas
naturales tienen un equivalente a 1.21 cuentas de depdsito activas per capita. Al respecto, es importante sefialar
que una misma persona puede tener multiples cuentas, incluso dentro de una sola institucion financiera.

Con respecto a las cuentas activas tituladas por personas juridicas, la concentracion en los departamentos
de Cortés y Francisco Morazan es aun mas pronunciada, representando en conjunto el 77.8% del total. Esta
concentracion es significativamente mayor que la observada en las cuentas de personas naturales, donde
ambos departamentos agrupan el 51.3% del total.
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Tabla 9. Cuentas de deposito activas por departamento y tipo de persona

Persona Natural

Persona Juridica

Departamento Cantidadde | b oo s, | Cantidad de Cuentaspor | Cantidadde b o o
Cuentas Adultos Adulto Cuentas

No Aplica 11,686 0.1% 49 0.0%
Atlantida 426,082 5.4% 339,971 1.25 5,393 3.2%
Colon 242,596 3.1% 231,820 1.05 1,786 1.0%
Comayagua 428,550 5.4% 386,546 1.11 4,442 2.6%
Copan 332,849 4.2% 281,361 1.18 3,138 1.9%
Cortés 2,107,868 26.7% 1,294,772 1.63 56,507 33.7%
Choluteca 269,337 3.4% 331,418 0.81 3,393 2.0%
El Paraiso 246,757 3.1% 348,368 0.71 1,911 1.1%
Francisco Morazan 1,942,554 24.6% 1,216,457 1.60 74,161 44.2%
Gracias a Dios 13,881 0.2% 69,679 0.20 316 0.2%
Intibuca 146,620 1.9% 178,284 0.82 1,215 0.7%
Islas de la Bahia 118,959 1.5% 53,310 2.23 3,614 2.2%
La Paz 127,109 1.6% 153,354 0.83 827 0.5%
Lempira 173,443 2.2% 244,131 0.71 764 0.5%
Ocotepeque 123,436 1.6% 117,317 1.05 1,084 0.6%
Olancho 323,913 4.1% 388,361 0.83 2,356 1.4%
Santa Barbara 288,317 3.7% 325,002 0.89 1,798 1.1%
Valle 110,912 1.4% 130,842 0.85 791 0.5%
Yoro 458,188 5.8% 428,729 1.07 4,374 2.6%

Fuente: Capturador de Inclusion Financiera de la CNBS

Ademas, se observan marcadas diferencias regionales. El Grafico 1 muestra el nivel de desarrollo financiero
de los departamentos, medido por la cantidad de cuentas activas per capita. La mediana entre todos los
departamentos es de 0.97 cuentas por adulto mayor a 18 afios. Los departamentos resaltados en naranja son
aquellos que presentan un numero de cuentas per capita inferior a la mediana.

Grifico 1. Cuentas de depdsito activas per capita por departamento

Tslas de 1a Bahio | 2.23
Cortes | I 1.63
Francisco Morazin I | .60
Atlantida | |25

Ocotepeque NG .05
Colon I 1.05
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departamentos:
Valle I 0.85 0.97

Olancho I 0.83
La Paz e 0.83
Intibucd I 0.82
Choluteca G 0.81

Santa Barbara H—— 0.89

Lempira I 0.71
El Paraiso IE—  0.71
Gracias a Dios I 0.20

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50

Fuente: Capturador de Inclusion Financiera de la CNBS
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C) CANTIDAD DE CUENTAS DE DEPOSITOS ACTIVAS POR TIPO DE PRODUCTO,
SEXO Y RANGO DE EDAD

Al cierre de 2025, el total de cuentas de deposito asociadas a personas naturales ascendi6 a 11,914,945,
de las cuales el 66.2 % (7,893,057) se encontraban activas. De estas, el 52.7 % (4,162,918) correspondia a
mujeres y el 47.3 % (3,730,139) a hombres. Esta distribucién es consistente con la estructura demografica
del pais, ya que la poblacion femenina mayor de 18 anos supera a la masculina. Para evaluar la cobertura
financiera, se utiliza el indicador de cuentas per capita. Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica
(INE), en 2025 Honduras contaba con 6,519,722 personas adultas, de las cuales el 52.6 % eran mujeres y el
47.4 % hombres.

En el caso de las cuentas de ahorro por cada 100 personas, se observa una mayor tenencia a medida que
aumenta la edad, alcanzando los niveles mas altos entre las personas de 41 a 50 afos, con 138.69 cuentas
por cada 100 hombres y 145.13 cuentas por cada 100 mujeres. Posteriormente, el indicador disminuye
gradualmente en los grupos de mayor edad. Asimismo, las mujeres presentan una mayor penetracion que los
hombres en la mayoria de los rangos etarios, reflejandose en un indicador total de 117.58 cuentas por cada 100
mujeres, frente a 114.64 cuentas por cada 100 hombres. Estos resultados sugieren una mayor vinculacién de
las mujeres con productos de ahorro formal, especialmente durante las edades de mayor actividad econémica.

Respecto a los certificados de deposito por cada 100 personas, el comportamiento muestra una relacion
directa con la edad. La utilizacidn de este producto es casi nula entre la poblacién de 18 a 30 afios, con apenas
0.22 certificados por cada 100 hombres y 0.23 por cada 100 mujeres; sin embargo, aumenta progresivamente
hasta alcanzar su maximo en el grupo de 61 afios 0 mas, con 5.03 certificados por cada 100 hombres y 4.30
por cada 100 mujeres. Este patron evidencia que los certificados de depodsito son instrumentos mas utilizados
por personas cercanas o posteriores a la edad de retiro, quienes tienden a priorizar alternativas de ahorro e
inversion de menor riesgo. A nivel agregado, los hombres presentan una participacion ligeramente superior
(1.61) respecto a las mujeres (1.56).

Por su parte, las cuentas de cheques por cada 100 personas muestran una marcada diferencia de género.
En todos los grupos de edad, los hombres registran una mayor tenencia de este producto financiero. La
mayor concentracion se observa entre los 31 y 60 afios, donde el indicador supera las 5 cuentas por cada 100
hombres, mientras que para las mujeres oscila entre 2.19 y 2.79 cuentas por cada 100 personas. En términos
generales, los hombres registran 4.22 cuentas de cheques por cada 100 personas, practicamente el doble del
nivel observado en las mujeres (2.15). Este comportamiento podria estar asociado a una mayor utilizacion
de cuentas vinculadas con actividades empresariales, comerciales o laborales que requieren operaciones
transaccionales mas frecuentes.
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Grifico 2. Cuentas de ahorro por cada 100 personas por sexo y rango de edad
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Fuente: Capturador de Inclusion Financiera de la CNBS
Grifico 3. Certificados de depositos por cada 100 personas por sexo y rango de edad
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Grifico 4. Cuentas de cheques por cada 100 personas por sexo y rango de edad
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2.2 TRANSACCIONES Y TARJETAS DE DEBITO

A) EVOLUCION DE LOS MONTOS Y CANTIDADES DE TRANSACCIONES POR
CANALES FISICOS Y DIGITALES

Al31 de diciembre de 2025, los canales fisicos registraron 734.4 millones de transacciones por un monto total
de L8,226,808.4 millones. Las agencias concentraron la mayor participacion, con 48.2% de las transacciones
y 88.3% del monto total, consolidandose como el principal canal para operaciones de mayor valor. En
segundo lugar, se ubicaron las terminales de punto de venta (POS), con 30.4% de las transacciones, aunque
representaron unicamente el 3.4% del monto transaccionado. Por su parte, los agentes corresponsales y los
cajeros automaticos aportaron alrededor del 10% de las operaciones cada uno, mientras que los autobancos
mantuvieron una participaciéon marginal en cantidad y monto de transacciones.

Tabla 10. Cantidad de transacciones y montos por canales fisicos

Canales Fisicos Cantidad de Transacciones Monto de Transacciones
Agencias 353.7 7,266,397.53
Agentes Corresponsales 76.8 397,554.16
Autobancos 5.1 106,963.62
Cajeros Automaticos 75.7 179,214.91
Terminales de Punto de Venta 223.0 276,678.20

Fuente: Capturador de Inclusion Financiera de la CNBS

Los canales digitales registraron un total de 300.8 millones de transacciones por un monto acumulado de L
6,108.8 millones. En términos de volumen, la telefonia movil fue el canal predominante al concentrar 171.0
millones de transacciones, equivalente al 56.8% del total, aunque tnicamente represent6 el 11.4% del monto
transado (L693.7 millones). Por su parte, la banca electronica registro 75.0 millones de transacciones (24.9%
del total) y movilizo L 3,052.4 millones, concentrando el 50.0% del valor total transado, lo que evidencia su
relevancia para operaciones de mayor cuantia.

En cuanto a las transferencias electronicas, las realizadas mediante la plataforma ACH representaron el
14.7% de las transacciones y el 15.5% del monto total (L946.7 millones), mientras que las efectuadas a través
de LBTR, pese a representar apenas el 0.1% del volumen transaccional, concentraron el 23.1% del monto
total (L 1,409.0 millones), reflejando su utilizacidn para operaciones de alto valor. Finalmente, las billeteras
electronicas alcanzaron 10.3 millones de transacciones (3.4% del total), aunque con una participacién marginal
en el monto transado (0.1%), lo que sugiere un uso orientado principalmente a pagos y operaciones de bajo
valor.
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Tabla 11. Cantidad de transacciones y montos por canales digitales

Canales Digitales Cantidad de Transacciones Monto de Transacciones
Banca Electrénica 75.0 3,052,354.48
Telefonia Movil 171.0 693,719.50
Transferencias Electronicas Mediante Plataforma ACH 44.1 946,739.27
Transferencias Electronicas Mediante Plataforma LBTR 0.3 1,409,007.95
Billeteras Electronicas 10.3 6,994.02

Fuente: Capturador de Inclusion Financiera de la CNBS

2.3 DEPOSITOS

A) EVOLUCION DE LOS SALDOS DE DEPOSITOS TOTALES POR TIPO DE INSTITUCION

De acuerdo con las estadisticas oficiales de la CNBS y CONSUCQOQOP, al cierre de 2025 los saldos de
depositos captados por los Proveedores de Servicios Financieros alcanzaron L787,080.73 millones,
reflejando un incremento anual del 8.0% respecto a los L728,921.20 millones de 2024. Desde el afio 2020 la
captacion de depositos crece en forma sostenida, con un ritmo de crecimiento interanual promedio del 13.1%.

Tabla 12. Evolucion de los saldos de depositos por tipo de institucion
(en millones de Lempiras)

q Ny Participacion Crecimiento Crecimiento Anual
Tipo de Institucion 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2025 Anual 2025 2025/2020(*)
Bancos Comerciales | 430,784.30 | 478,749.70 | 530,427.10 | 598,130.00 | 656,002.00 | 700,898.38 89.0% 6.8% 12.9%
Cooperativas de 40,115.40 | 4561770 | 50,925.50 | 54,388.90 | 57,893.20 | 67,839.81 8.6% 17.2% 14.0%
Ahorro y Crédito
Sociedades Finan-
PO 7,671.90 7,935.20 8,440.00 9,619.60 11,021.70 | 15,474.46 2.0% 29.8% 19.2%
I?H}:EIF de Primer 1,377.50 1,182.60 1,284.70 1,401.70 1,475.70 1,410.84 0.2% -4.4% 0.6%
Bancos Estatales 1,220.00 1,198.20 1,322.30 1,673.70 1,628.60 1,457.23 0.2% -10.5% 4.5%

Nota: (*) Tasa efectiva promedio anual entre 2020 y 2025
Fuente: CNBS vy sitio web de CONSUCOOQOP

Los bancos comerciales contintian concentrando la mayor proporcion de los depositos del sistema, con
un saldo de 1.700,898.38 millones en 2025, equivalente al 89.1% del total captado. Aunque registraron
un crecimiento interanual de 6.8%, inferior al promedio del sistema, mantuvieron practicamente inalterada
su participacion de mercado respecto a 2020 (89.5%), lo que refleja una posicion consolidada y una elevada
confianza de los depositantes en este segmento institucional.

Por su parte, las cooperativas de ahorro y crédito fortalecieron su presencia en el mercado, alcanzando
depositos por L67,839.81 millones y una participacion de 8.6% del total. Este segmento presentd un
crecimiento interanual de 17.2%, superior al registrado por el sistema financiero en su conjunto, impulsando
una tasa de crecimiento promedio anual de 14.0% durante el periodo analizado. Este desempefio sugiere
una expansién sostenida de su base de asociados y una mayor capacidad para captar recursos en distintos
segmentos de la poblacion.



Reporte de Inclusiéon Financiera | 2026

Las sociedades financieras representaron el 2.0% de los depdsitos totales del sistema en 2025, con un saldo de
1L.15,474.46 millones. No obstante, su participacion relativamente reducida, registraron el mayor crecimiento
interanual entre todos los intermediarios financieros (29.8%) y la tasa de crecimiento promedio anual mas alta
del periodo 2020-2025 (19.2%), evidenciando una expansion sostenida de su capacidad de captacion.

En contraste, las Organizaciones Privadas de Desarrollo Financiero (OPDF) y los bancos estatales, que
conjuntamente representan apenas el 0.4% de los depositos del sistema, mostraron una reduccidén en sus
saldos durante 2025. Las OPDF registraron depositos por 1.1,410.84 millones, con una contraccion interanual
de 4.4%, mientras que los bancos estatales alcanzaron L1,457.23 millones, reflejando una disminucién de
10.5%. Aunque ambas instituciones presentan un crecimiento promedio anual positivo desde 2020 (0.6%
y 4.5%, respectivamente), su baja participacién y menor dinamismo relativo frente a otros intermediarios
financieros han limitado su aporte al crecimiento de la captacion total del sistema.

B) ANALISIS DE LOS SALDOS TOTALES

A continuacioén, utilizando el Capturador de Inclusion Financiera de la CNBS se estudian los saldos de las
Instituciones Supervisadas por la CNBS de acuerdo con distintos criterios de apertura de los datos.

La Tabla 13 describe los saldos por tipo de persona, naturales o juridicas, por tipo de institucidon. Muestra
que los bancos comerciales tienen una estructura balanceada, con un saldo de L378,847.89 millones para
las personas naturales, representando un crecimiento interanual del 19.6% y 1.322,050.49 millones para las
personas juridicas, con una reduccidn del 3.1% respectivamente. En los saldos de las sociedades financieras
tiene un mayor peso las personas juridicas, .10,003.72 millones, que las naturales, 1.5,470.74 millones, con
crecimiento interanual de 32.5% y 29.1% respectivamente. En los bancos estatales también se observa mayores
saldos de personas juridicas, I.1,111.53 millones en comparacion a los 1.345.70 millones,, y en el caso de las
OPDF, la mayoria de los depositos son de personas naturales.

Tabla 13. Saldos de depdsitos en cuentas por tipo de persona e institucion
(en millones de Lempiras)

Natural Juridica
Tipo de Institucion

‘ ‘ 2025 ‘ Crecimiento ‘ 2024 ‘ 2025 Crecimiento
Bancos Comerciales 316,694.90 | 378,847.89 19.6% 332,367.20 322,050.49 -3.1%
Sociedades Financieras 4,237.20 5,470.74 29.1% 7,549.00 10,003.72 32.5%
OPDF 1,473.20 1,410.24 -4.3% 0.8 0.60 -25.0%
Bancos Estatales 489.8 345.70 -29.4% 1,128.60 1,111.53 -1.5%

Fuente: Capturador de Inclusion Financiera de la CNBS
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La Tabla 14 muestra los saldos para las personas naturales por tipo de institucién y tipo de producto. Puede
notarse que el saldo total de depdsitos de personas naturales experimentd un crecimiento en la mayoria de
las modalidades y sectores, consolidando a la banca comercial como el actor predominante en la captacion
de recursos del publico. Dentro de este sector, los depositos a plazo mediante certificados registraron un
aumento interanual de 23.8%, alcanzando 1.89,377.8 millones. Asimismo, las cuentas de ahorro crecieron
19.1% respecto a 2024, situandose en 1.282,706.2 millones. Sin embargo, las cuentas de cheques mostraron
una leve contraccion de 6.2%, reflejando una preferencia decreciente por este instrumento transaccional
dentro del sistema bancario comercial.

Tabla 14. Saldos de depdsitos de personas naturales por tipo de cuenta e institucién
(en millones de Lempiras)

Tipo de Institucién Fecha Certificado Cuentade Cuenta de Cuenta
P de Deposito Ahorro Cheques Basica
. 2024 72,181.3 237,273.9 7,202.0 37.7
Bancos Comerciales
2025 89,377.8 282,706.2 6,754.3 9.6
2024 5.9 415.9 68 -
Bancos Estatales
2025 6.0 312.3 27.4 -
2024 368.5 1,104.7 - -
OPDF
2025 417.9 992.3
_ - 2024 3,405.6 831.6 - 0.1
Sociedades Financieras
2025 4,569.6 901.0 0.2

Fuente: Capturador de Inclusion Financiera de la CNBS

Al cierre de 2025, los saldos de certificados de deposito y cuentas de cheques presentaron una alta concentracion
en personas juridicas, las cuales representaron el 65.4% y 93.5% de los saldos totales de estos productos,
respectivamente. En contraste, las cuentas de ahorro mantuvieron una marcada participaciéon de personas
naturales, que concentraron el 83.3% del saldo total. En términos de variacién anual, los certificados de
deposito y las cuentas de ahorro registraron crecimientos de 7.6% y 17.7%, respectivamente, mientras que
las cuentas de cheques mostraron una contraccion de 13.0%. Por su parte, las cuentas basicas registraron una
disminucién de 74.3% en sus saldos, manteniéndose su uso exclusivamente entre personas naturales.

Tabla 15. Saldos de depositos por tipo de cuenta y persona
(en millones de Lempiras)

2024 2025

Tipo de Cuenta

Juridica

Natural

Total

Juridica

Natural

Certificado de Deposito 177,730.60 75,961.30 253,692 178,640 94,371 273,012
Cuenta Basica 37.8 38 0 9.7 9.7
Cuenta de Ahorro 50,819.40 239,626.10 290,446 57,070 284,912 341,982
Cuenta de Cheques 112,495.60 7,270.00 119,766 97,456 6,782 104,237

Fuente: Capturador de Inclusion Financiera de la CNBS
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El analisis de los saldos de depositos por rango de edad evidencia un crecimiento generalizado en los depositos
de las personas naturales durante 2025. Los mayores aumentos relativos se registraron en los segmentos de
18 a 30 anos (28.3%), 31 a 40 anos (22.8%) y 41 a 50 afios (21.4%), reflejando una mayor profundizacion
financiera en estos grupos etarios. No obstante, la mayor concentracién de depositos entre las personas
naturales contintia observandose en el segmento de mayores de 61 afios, cuya participacion alcanzoé el 19.5%
del total de depositos. Por otro lado, las personas juridicas concentraron el 46.3% de los saldos de depositos
en 2025. No obstante, los saldos mantenidos por este segmento se redujeron en 2.3% en comparacién con el
afio anterior. Estos resultados sugieren una mayor contribucidén de las personas naturales al crecimiento de los
depositos, especialmente en los grupos de edad econdmicamente activos y de adultos mayores.

Tabla 16. Saldos de depdsitos por rango de edad
(en millones de Lempiras)

Rangos de Edad ‘ 2024 2025 ‘ (;r;;;‘;‘zlglz‘zo ‘ Parﬁzcélz’gcm“
18-30 aflos 21,924.10 28,117.27 28.25% 3.9%
31-40 afios 48,141.10 59,136.56 22.84% 8.2%
41-50 afios 65,741.90 79,814.15 21.41% 11.1%
51-60 afios 65,741.90 78,942.76 20.33% 11.0%
Mayor a 61 afios 121,483.40 140,063.84 15.29% 19.5%
Personas Juridicas 341,045.60 333,166.34 -2.31% 46.3%

Fuente: Capturador de Inclusiéon Financiera de la CNBS

C) ANALISIS DE LOS SALDOS PROMEDIOS

El saldo promedio representa la relacion entre el saldo total de depositos y la cantidad de cuentas, permitiendo
estimar el tamano promedio de los recursos mantenidos por los usuarios en cada tipo de institucion. Al
considerar inicamente las cuentas activas, el indicador refleja de manera mas precisa el comportamiento de
los clientes que utilizan regularmente los servicios financieros.

En 2025, las Sociedades Financieras registran el mayor saldo promedio entre las cuentas activas, alcanzando
L188,883.41 por cuenta, muy por encima del resto de las instituciones. Este resultado sugiere una mayor
concentracion de fondos en un numero relativamente menor de cuentas activas 0 una mayor participacién de
clientes con capacidades de ahorro mas elevadas.

Los Bancos Comerciales ocupan el segundo lugar, con un saldo promedio de 1.89,610.58 en cuentas activas
y L63,765.91 considerando el total de cuentas. Esto evidencia que las cuentas que permanecen en uso
concentran montos significativamente superiores al promedio general, reflejando una base importante de
ahorrantes activos.

Por su parte, los Bancos Estatales y las OPDF presentan los saldos promedio mas bajos del sistema. En el
caso de los Bancos Estatales, el saldo promedio aumenta de L9,196.05 para el total de cuentas a 1.47,968.48
al considerar unicamente las cuentas activas, mientras que en las OPDF pasa de L4,751.66 a L11,103.06.



Reporte de Inclusiéon Financiera | 2026

Estas diferencias reflejan una mayor concentracion de recursos en las cuentas activas y son consistentes con la

orientacion de estas instituciones hacia segmentos de poblacién con menores niveles de ahorro y necesidades

de inclusién financiera.

En términos generales, la comparacion entre el total de cuentas y las cuentas activas evidencia que los saldos

promedio aumentan significativamente cuando se excluyen las cuentas inactivas, lo que confirma que los

recursos depositados se concentran principalmente en las cuentas con mayor nivel de uso.

Grifico 5. Saldo promedio por tipo de institucion para el total de cuentas y solo cuentas activas
(en Lempiras)
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Fuente: Capturador de Inclusion Financiera de la CNBS

El analisis de los saldos promedio de cuentas activas entre 2024 y 2025 muestra un comportamiento mixto

entre los diferentes tipos de instituciones. Las Sociedades Financieras continuan registrando los saldos
promedio mas altos del sistema, al pasar de L149,871.44 en 2024 a L188,883.41 en 2025, lo que representa

un crecimiento significativo y evidencia una mayor
concentracion de depodsitos en sus cuentas activas.

Por su parte, los Bancos Estatales reflejan el mayor
incremento relativo, aumentando su saldo promedio
de L32,097.18 a L47,968.48, lo que sugiere un
fortalecimiento de los montos mantenidos por
los clientes activos. De igual manera, las OPDF
muestran una evolucidn positiva, al incrementar su
saldo promedio de L8,645.56 a L11,103.06, aunque
continudan presentando los niveles mas bajos entre los
tipos de instituciones analizados.

Grifico 6. Saldo promedio solo cuentas activas por tipo de
institucion y afio (en Lempiras)
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Fuente: Capturador de Inclusion Financiera de la CNBS



Reporte de Inclusiéon Financiera | 2026

En contraste, los Bancos Comerciales registran una leve reduccion en su saldo promedio, pasando de
1.91,992.35 en 2024 a 1.89,610.58 en 2025. Sin embargo, mantienen el segundo saldo promedio mas alto del
sistema. En general, los resultados evidencian una tendencia de crecimiento en los saldos promedio de las
cuentas activas, especialmente en las Sociedades Financieras y Bancos Estatales, 1o que podria estar asociado
a una mayor acumulacion de recursos en las cuentas que presentan actividad financiera.

En2025,lossaldos promedio de las cuentas de depdsitos activas de personas naturales registraron incrementos
en todos los tipos de instituciones financieras. Las Sociedades Financieras presentaron el saldo promedio
mas alto, alcanzando L67,688.75, lo que representa un crecimiento de 25.6% respecto a 2024. Asimismo, los
Bancos Comerciales aumentaron de 1.45,057.09 a 1.49,397.61 (9.6%), mientras que los Bancos Estatales
registraron el mayor crecimiento relativo, pasando de L12,192.33 a L21,860.61 (79.3%). Por su parte, las
OPDF incrementaron su saldo promedio en 28.4%, situandose en L11,098.58.

En el segmento de personas juridicas, las Sociedades Financieras concentraron los saldos promedio mas
elevados, al pasar de L8.1 millones a L9.1 millones, equivalente a un crecimiento de 12.4%. De igual forma,
los Bancos Estatales mostraron un incremento moderado de 3.8%, alcanzando L76,315.19. En contraste, los
Bancos Comerciales registraron una disminucion de 10.3%, pasando de L2.36 millones a L.2.12 millones,
mientras que las OPDF presentaron la reduccién mas significativa, con una caida de 43.6%, al pasar de
L355,826.59 a L200,837.57.

En general, los resultados reflejan un fortalecimiento de los saldos promedio en las cuentas activas de personas
naturales en todas las categorias institucionales, mientras que en el segmento de personas juridicas se observa
un comportamiento mas heterogéneo, destacando el crecimiento de las Sociedades Financieras y la reduccion
registrada en los Bancos Comerciales y las OPDF.

Tabla 17. Saldos promedio de cuentas de depositos activas por tipo de personas e institucion
(en Lempiras)

Saldo Promedio

Tipo de Institucion Tipo de Persona
2024 2025
) Natural 45,057.09 49,397.61
Bancos Comerciales
Juridica 2,358,264.59 2,115,315.83
Natural 12,192.33 21,860.61
Bancos Estatales
Juridica 73,552.06 76,315.19
. . . Natural 53,900.03 67,688.75
Sociedades Financieras
Juridica 8,064,437.26 9,061,342.44
Natural 8,640.65 11,098.58
OPDF
Juridica 355,826.59 200,837.57

Fuente: Capturador de Inclusion Financiera de la CNBS

En 2025, los saldos promedio de las cuentas de depodsitos activas muestran un comportamiento diferenciado
entre los tipos de instituciones. Los Bancos Comerciales registraron una leve disminucién en su saldo
promedio total, pasando de L.91,992.35 a 1.89,610.58, influenciada principalmente por la reduccidén en los
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saldos promedio de las cuentas de cheques y los certificados de depdsito. No obstante, las cuentas de ahorro
presentaron un crecimiento, reflejando una mayor acumulacion de recursos en este producto.

Por su parte, los Bancos Estatales evidenciaron el mayor incremento relativo, al aumentar su saldo promedio
de L32,097.18 a 1L47,968.48. Este resultado fue impulsado por el crecimiento en las cuentas de ahorro y
cuentas de cheques, aunque los certificados de depdsito registraron una reduccion significativa respecto al
afio anterior.

Las Sociedades Financieras mantuvieron los saldos promedio mas elevados después de los Bancos Comerciales,
alcanzando L188,883.41 en 2025, un aumento de 26.0% respecto a 2024. Este desempefio estuvo asociado
principalmente al crecimiento de los certificados de depésito, que contintian concentrando los mayores
montos promedio dentro de este segmento.

Finalmente, las OPDF registraron un aumento en su saldo promedio total, pasando de L.8,645.56 a1.11,103.06,
impulsado por el crecimiento tanto de las cuentas de ahorro como de los certificados de deposito, lo que refleja
una mejora en la capacidad de ahorro de sus usuarios. En conjunto, los resultados muestran una tendencia de
fortalecimiento de los productos de ahorro en la mayoria de los segmentos institucionales, mientras que los
certificados de depdsito contintian concentrando los mayores saldos promedio del sistema financiero.

Tabla 18. Saldos promedio de cuentas de depdsitos activas por tipo de institucion y producto
(en Lempiras)

Tipo de Institucion y Producto 2024 2025

Promedio con Base en Productos = Promedio con Base en Productos

Bancos Comerciales 91,992.35 89,610.58
Cuenta de Ahorro 41,939.15 45,569.83
Cuenta de Cheques 418,437.78 376,014.65
Certificado de Deposito 3,257,327.50 2,959,158.12
Cuenta Basica 1,100.28 930.59
Bancos Estatales 32,097.18 47,968.48
Cuenta de Ahorro 14,317.30 23,531.00
Cuenta de Cheques 123,003.14 155,579.17
Certificado de Deposito 82,459.63 27,430.83
Sociedades Financieras 149,871.44 188,883.41
Cuenta de Ahorro 11,950.30 13,949.52
Certificado de Depdsito 1,097,619.02 1,181,520.70
Cuenta Basica 3,330.84 764.32
OPDF 8,645.59 11,103.06
Cuenta de Ahorro 6,696.36 8,743.69
Certificado de Deposito 26,597.93 30,939.55

Fuente: Capturador de Inclusion Financiera de la CNBS

Nota: Se excluyen tarjetas de débito

Los saldos promedios de las cuentas de depdsitos activas de personas naturales mostraron un comportamiento
mayormente positivo en 2025. Los certificados de depdsito registraron el saldo promedio mas alto, alcanzando
L 911,712.01, equivalente a un incremento interanual de 6.7%, mientras que las cuentas de ahorro presentaron
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el mayor crecimiento relativo entre los principales productos, aumentando 10.8% al pasar de L 33,942.47
a L 37,612.73. Por su parte, las cuentas de cheques mostraron una variacion moderada de 2.0%, situandose
enL 33,212.91.

En contraste, las cuentas basicas registraron una disminucion de 15.8%, al reducir su saldo promedio de
L 1,101.51 en 2024 a L 927.41 en 2025. En conjunto, los resultados evidencian una mayor acumulacion
de recursos en productos tradicionales de ahorro e inversion, particularmente en certificados de deposito y
cuentas de ahorro, mientras que los productos orientados a la inclusién financiera mantienen saldos promedio
significativamente menores y con una tendencia descendente durante el periodo analizado.

Tabla 19. Saldos promedios de cuentas de dep0sitos activas de personas naturales por tipo de cuenta
(en Lempiras)

Saldo Promedio
Tipo de Cuenta

2024 2025
Cuenta de Ahorro 33,942.47 37,612.73
Cuenta de Cheques 32,552.53 33,212.91
Certificado de Deposito 854,167.25 911,712.01
Cuenta Basica 1,101.51 927.41

Fuente: Capturador de Inclusion Financiera de la CNBS

El andlisis de los saldos promedio de las cuentas de depdsitos activas por rango de edad evidencia una relacion
directa entre la edad de los titulares y el monto promedio mantenido en sus cuentas. Conforme aumenta
la edad, los saldos promedio presentan un crecimiento sostenido, lo que refleja una mayor capacidad de
acumulacion de recursos financieros a lo largo del ciclo de vida.

La poblacion de 18 a 30 afios registra el saldo promedio mas bajo, con L13,034.39, mientras que el segmento
de 31 a 40 afios alcanza un promedio de L28,278.04, mas del doble del observado en el grupo mas joven.
Esta tendencia continta en los rangos de 41 a 50 afios y 51 a 60 afos, cuyos saldos promedio ascienden a
L50,615.17 y L75,780.73, respectivamente.

Por su parte, las personas mayores de 61 afios concentran el saldo promedio mas elevado, con L136,509.94,
monto que supera en mas de diez veces el registrado por los titulares de entre 18 y 30 afios. Este comportamiento
sugiere una mayor acumulacién de ahorro y patrimonio financiero en las etapas mas avanzadas de la vida,
resultado de una trayectoria mas prolongada de generacion de ingresos y participacion en el sistema financiero.
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Gridfico 7. Saldos promedio de cuentas de depdsitos activas por rango de edad
(en Lempiras)
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Fuente: Capturador de Inclusion Financiera de la CNBS

Entre 2024 y 2025, los saldos promedio de las cuentas de depositos activas de las personas naturales registraron
incrementos en todos los rangos de edad, manteniéndose una tendencia en la que los montos promedio
aumentan conforme avanza la edad de los titulares.

El mayor crecimiento relativo se observo en el grupo de 18 a 30 afios (20.49%), seguido por el segmento
de 31 a 40 afios (14.26%), lo que evidencia una mejora en los niveles de ahorro de la poblacion mas joven.
Por su parte, las personas mayores de 61 afios continuaron concentrando los saldos promedio mas elevados,
alcanzando L136,510 en 2025, aunque con un crecimiento mas moderado (5.89%).

En contraste, las personas juridicas registraron una disminucién del 9.62% en su saldo promedio, pasando de
L2.20 millones en 2024 a L1.98 millones en 2025.

En términos generales, los resultados reflejan un fortalecimiento de los niveles de ahorro entre las personas
naturales durante 2025, especialmente en los grupos de menor edad, mientras que los mayores saldos contintan
concentrandose en los segmentos de mayor edad. (ver Tabla 20).

Tabla 20. Saldos promedio de cuentas de depositos activas por rango de edad
(en Lempiras)

Rango de Edad 2024 2025 ‘ Variacion Absoluta | Variacion Relativa
18 - 30 afios 10,818 13,034 2,216 20.49%
31 - 40 afos 24,749 28,278 3,529 14.26%
41 - 50 afios 45,046 50,615 5,569 12.36%
51 - 60 afios 68,487 75,781 7,293 10.65%
Mayor a 61 afios 128,921 136,510 7,589 5.89%
Persona Juridica 2,195,368 | 1,984,090 -211,279 -9.62%

Fuente: Capturador de Inclusion Financiera de la CNBS
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D) DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LOS SALDOS DE DEPOSITOS

Los saldos de depdsitos totales alcanzaron L.736,814.18 millones en 2025, 1o que representa un incremento
de 187,256.11 millones respecto a 2024 (13.4% de crecimiento anual). Este comportamiento refleja una
expansion generalizada de los depositos en todos los departamentos del pais, aunque con una marcada
concentracion geografica de los recursos.

Francisco Morazan contintia siendo el departamento con el mayor volumen de depdsitos, acumulando
L340,940.83 millones, equivalente al 46.3% del total nacional en 2025. Le sigue Cortés con L168,505.60
millones (22.9% del total). En conjunto, ambos departamentos concentran aproximadamente el 69.1% de
los depositos del sistema financiero, evidenciando la persistente centralizacion de la actividad econdmica y
financiera en las dos principales regiones urbanas del pais.

Desde una perspectiva de crecimiento relativo, los departamentos con las tasas mas dinamicas fueron
Ocotepeque (47.3%), Olancho (45.4%), Lempira (44.1%), Colon (41.3%) y El Paraiso (40.7%). Lo anterior
sugiere una mayor profundizacion financiera y una expansion mas acelerada de la captacién de recursos en
regiones tradicionalmente menos concentradas que los principales centros financieros del pais.

Por el contrario, aunque mantienen los mayores volumenes de depositos, Francisco Morazan (5.0%) y Cortés
(7.8%) registraron tasas de crecimiento inferiores al promedio nacional (13.4%), indicando una moderacion
en su ritmo de expansion respecto a otros departamentos.

Tabla 21. Saldos de depositos totales por departamento
(en millones de Lempiras)

Departamento 2024 2025 Variacion
En el extranjero 2,047.40 2,649.92 29.4%
Atlantida 19,736.16 | 23,781.73 20.5%
Colon 8,882.97 | 12,555.06 41.3%
Comayagua 17,721.97 | 24,106.16 36.0%
Copan 19,309.05 | 25,757.31 33.4%
Cortés 156,356.69 | 168,505.60 7.8%
Choluteca 10,013.42 | 12,651.55 26.3%
El Paraiso 7,568.89 | 10,645.84 40.7%
Francisco Morazan 324,755.53 | 340,940.83 5.0%
Gracias a Dios 289.48 317.01 9.5%
Intibuca 8,133.42 | 11,287.65 38.8%
Islas de la Bahia 6,218.90 7,581.87 21.9%
La Paz 4,005.58 5,510.83 37.6%
Lempira 9,612.70 | 13,847.59 44.1%
Ocotepeque 6,732.58 9,920.45 47.3%
Olancho 14,801.15 | 21,519.61 45.4%
Santa Barbara 10,988.33 15,293.58 39.2%
Valle 5,495.80 7,373.82 34.2%
Yoro 16,888.05 | 22,567.76 33.6%

Fuente: Capturador de Inclusion Financiera de la CNBS
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Los saldos de depdsitos presentan una alta concentracioén geografica en Francisco Morazan y Cortés, que en
conjunto acumulan L509,446.43 millones, equivalente al 69.1% del total nacional. Francisco Morazan lidera
con 1.340,940.83 millones (46.3%), seguido por Cortés con L.168,505.60 millones (22.9%), consolidandose
como los principales centros de captacion de recursos del sistema financiero.

Un segundo grupo de departamentos registra saldos entre L.20,000 y L26,000 millones, destacando Copan
(L25,757.31 millones), Comayagua (L24,106.16 millones), Atlantida (L23,781.73 millones), Yoro
(L22,567.76 millones) y Olancho (L21,519.61 millones). Estos territorios reflejan una importante actividad
economica y financiera a nivel regional.

Por otra parte, departamentos como Santa Barbara, Lempira, Choluteca, Colon, Intibuca y El Paraiso presentan
saldos intermedios, mientras que La Paz, Valle, Islas de la Bahia, Ocotepeque y Gracias a Dios registran
los menores montos. En particular, Gracias a Dios concentra inicamente L.317.01 millones, representando
menos del 0.1% del total nacional.

Tlustracion 3. Saldos de depositos totales por departamento
(en millones de Lempiras)
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Fuente: Capturador de Inclusion Financiera de la CNBS

En 2025, el saldo de depositos totales per capita a nivel nacional alcanz6 L113,013.13 por adulto mayor de
18 anos, evidenciando una marcada concentracion territorial de los recursos financieros. El analisis muestra
importantes diferencias entre departamentos, asociadas principalmente al nivel de desarrollo econémico, la
presencia de actividades productivas y la concentracioén de servicios financieros.
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Francisco Morazan registra el valor per capita mas alto del pais con L280,273.64, mas de 2.5 veces el
promedio nacional, reflejando la concentracion de instituciones financieras, actividades comerciales y empleo
formal en la capital. Le siguen Islas de la Bahia con L142,222.30 y Cortés con L.130,143.07, departamentos
caracterizados por una fuerte actividad economica, turistica e industrial, respectivamente.

Ilustracion 4. Saldos de depositos totales per capita por departamento

(En Lempiras)
/I;;s de la Bahia
1142,222.30
>
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Atlantida 154,158.67
169,952.22
Gt Yoro
anta 1.52,638.74 Gracias a Dios
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191,545.42 Olancho

L55,411.36

Comayagua
L62,362.98

Ocotepeque Intibuca
1.84,561.10 163,312.76
Lempira
156,721.97
La Paz

135,935.35 El Paraiso

1L30,559.17

Valle
L56,356.67

Choluteca
138,174.00

Fuente: Capturador de Inclusion Financiera de la CNBS

Unsegundo grupo de departamentos presenta niveles per capita superiores al promedio dela mayoria de regiones,
destacando Copan (L.91,545.42) y Ocotepeque (1.84,561.10), cuyos indicadores superan significativamente la
media observada en varios departamentos del pais. Asimismo, Atlantida (1.69,952.22), Intibuca (1.63,312.76)
y Comayagua (L62,362.98) muestran una acumulacion de depodsitos relativamente favorable en comparacion
con el promedio nacional.

Por otro lado, los niveles mas bajos se observan en Gracias a Dios, con apenas 1.4,549.62 por habitante,
equivalente a inicamente el 4.0% del promedio nacional, evidenciando una limitada profundizacién financiera
en esta region. También destacan por sus bajos niveles El Paraiso (1.30,559.17), La Paz (1.35,935.35) y
Choluteca (L38,174.00).
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Tabla 22. Saldos de depdsitos totales per capita por departamento

(Cifras corrientes en Lempiras)

Departamento ‘ 2025 ‘ Poblacion ‘ Per Capita
En el extranjero 2,649.92
Atlantida 23,781.73 339,971 | 69,952.22
Colon 12,555.06 231,820 | 54,158.67
Comayagua 24,106.16 386,546 | 62,362.98
Copan 25,757.31 281,361 | 91,545.42
Cortés 168,505.60 | 1,294,772 = 130,143.07
Choluteca 12,651.55 331,418 | 38,174.00
El Paraiso 10,645.84 348,368 | 30,559.17
Francisco Morazan 340,940.83 1,216,457 | 280,273.64
Gracias a Dios 317.01 69,679 4,549.62
Intibuca 11,287.65 178,284  63,312.76
Islas de la Bahia 7,581.87 53,310 | 142,222.30
La Paz 5,510.83 153,354 = 35,935.35
Lempira 13,847.59 244,131 | 56,721.97
Ocotepeque 9,920.45 117,317 = 84,561.10
Olancho 21,519.61 388,361 | 55,411.36
Santa Barbara 15,293.58 325,002 | 47,056.88
Valle 7,373.82 130,842 56,356.67
Yoro 22,567.76 428,729 | 52,638.74

Fuente: Capturador de Inclusion Financiera de la CNBS

E) COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Las secciones anteriores estudiaban los saldos de las Instituciones Supervisadas por la CNBS. En esta seccion

se estudian a las cooperativas en funcion de los datos aportados por CONSUCOOQOP. De acuerdo con los datos

presentados, en 2025 el saldo total de depositos administrados por las Cooperativas de Ahorro y Crédito

ascendié a L40,330.84 millones, consolidando una tendencia de crecimiento sostenido durante el periodo

2021-2025. En comparacion con 2024, el saldo total registrd un incremento interanual de 23.13%, equivalente

aL7,575.82 millones adicionales, reflejando una expansion significativa en la captacion de recursos por parte

del sector durante el ultimo afio analizado.

Grifico 8. Saldos de depositos y aportaciones de Cooperativas de Ahorro y Crédito

durante el periodo 2021-2025

(En millones de Lempiras)
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El crecimiento observado en 2025 estuvo impulsado principalmente por los depositos de ahorro, que alcanzaron
un saldo de 1.24,404.89 millones, representando el 60.5% del total de depdsitos. Esta modalidad registrd un
aumento absoluto de L4,572.32 millones respecto a 2024, equivalente a una tasa de crecimiento interanual
de 23.1%. Asimismo, los depositos a plazo totalizaron L.15,925.96 millones, con una participacion del 39.5%
sobre el total y un crecimiento de 1.3,003.51 millones (23.2%) en relacion con el afio anterior.

Asimismo, el crecimiento sostenido del ahorro en el sistema cooperativo subraya la confianza de los socios
en estas instituciones, consolidando su rol como canal de intermediacion financiera complementario al
sector bancario comercial.

Tabla 23. Saldos de depositos y aportaciones de Cooperativas de Ahorro y Crédito durante el
periodo 2021-2025

Tipo de Deposito
Depositos de Ahorro L14,745.80 | L17,555.10 L18,816.40 L19,832.57 L.24,404.89
Depositos a Plazo L10,767.80 | L11,610.80 L12,256.10 L12,922.45 L15,925.96

Fuente: Datos de CONSUCOOP

Al cierre de 2025, el namero total de cuentas de aportaciones en las Cooperativas de Ahorro y Crédito
ascendi6 a 1,683,069, 1o que representa un incremento interanual de 6.8% respecto a las 1,575,660 cuentas
registradas en 2024. Este crecimiento equivale a 107,409 nuevas cuentas, reflejando una expansion significativa
de la base de asociados y una mayor participaciéon de la poblacion en los mecanismos de ahorro y capitalizacién
ofrecidos por el sector cooperativo.

Desagregado por sexo, las cuentas de aportaciones a nombre de hombres totalizaron 697,050 en 2025,
registrando un aumento de 3.6% en comparacién con las 672,996 cuentas reportadas en 2024. Por su parte, las
cuentas de aportaciones a nombre de mujeres alcanzaron 982,259, mostrando un crecimiento mas dinamico
de 9.3% respecto a las 898,753 cuentas del afio anterior. Este comportamiento permitié que las mujeres
consolidaran su predominio dentro del sector, representando el 58.4% del total de cuentas de aportaciones,
mientras que los hombres concentraron el 41.4%.

En cuanto a las personas juridicas, las cuentas de aportaciones sumaron 3,760 al cierre de 2025, registrando
una disminucion de 3.9% respecto a las 3,911 cuentas reportadas en 2024. No obstante, su participacion
dentro del total se mantuvo marginal, representando apenas el 0.2% del total de cuentas de aportaciones, sin
incidencia significativa sobre la dinamica general del sector.

Tabla 24. Numero de cuentas de aportaciones de Cooperativas de Ahorro y Crédito
por tipo de persona

Total de Cuentas de | Cuentas de Aportaciones | Cuentas de Aportaciones | Cuentas de Aportaciones

Aportaciones Hombres Mujeres Persona Juridica
2025 1,683,069 697,050 982,259 3,760
2024 1,575,660 672,996 898,753 3,911

Fuente: Datos de CONSUCOOP
Nota: Se registra a los depositantes por el monto correspondiente a sus aportaciones
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Al cierre de 2025, el saldo total de las cuentas de ahorro, depdsitos a plazo y aportaciones de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito alcanzé 1.67,839.81 millones, distribuidos entre mujeres, hombres y personas juridicas.
En comparacién con 2024, cuando el saldo agregado fue de L57,924.40 millones, se registroé un crecimiento
interanual de 17.1%, equivalente a L9,915.41 millones adicionales, evidenciando un fortalecimiento en los
niveles de ahorro y acumulacién patrimonial dentro del sector cooperativo.

Las mujeres continlan concentrando la mayor participacion de los recursos captados, alcanzando un
saldo total de L35,634.79 millones en 2025, frente a L30,486.30 millones en 2024, lo que representa un
incremento de 16.9%. Su participacién dentro del saldo total ascendié a 52.5%, consolidandose como el
segmento con mayor volumen de recursos administrados por las cooperativas.

Grifico 9. Saldos de depositos y aportaciones de Cooperativas de Ahorro y Crédito por
tipo de persona
(En millones de Lempiras)
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Fuente: Datos de CONSUCOOP

Por su parte, los hombres registraron un saldo total de L27,082.68 millones, superior en 16.0% al observado
en 2024 (L.23,616.20 millones). Este grupo concentro el 39.9% del total de recursos administrados. Aunque
el crecimiento fue significativo, su participaciéon continud siendo inferior a la observada en las mujeres,
manteniéndose la tendencia historica de mayor acumulacidén de saldos por parte de estas tltimas.

En cuanto a las personas juridicas, el saldo total alcanzé L5,122.34 millones en 2025, lo que representa
un incremento de 34.5% respecto a los L3,821.90 millones registrados en 2024. Este fue el segmento con la
mayor tasa de crecimiento relativa durante el periodo analizado, elevando su participacién dentro del total de
saldos de 6.6% a 7.6%.

Analizando por tipo de producto, las aportaciones constituyeron el principal componente de los saldos
administrados, alcanzando L27,508.97 millones en 2025, equivalentes al 40.5% del total. Le siguieron las
cuentas de ahorro con L24,404.88 millones (36.0%) y los depdsitos a plazo con L15,925.96 millones (23.5%).
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Tabla 25. Saldos de depositos y aportaciones de Cooperativas de Ahorro y Crédito por tipo de

persona y cuenta

(En millones de Lempiras)

Tipo de Cuenta

Total Saldo

Total Saldo
Hombres

Total Saldo Persona
Juridica

Mujeres

Cuenta de Ahorro 13,689.07 9,899.18 816.63
2025 | Cuenta a Plazo 6,027.90 5,843.48 4,054.58
Aportaciones 15,917.82 11,340.02 251.13
Cuenta de Ahorro 11,011.00 8,251.70 577.80
2024 | Cuenta a Plazo 4,966.60 4,949.30 3,006.50
Aportaciones 14,508.70 10,415.20 237.60

Fuente: Datos de CONSUCOOP

Al cierre de 2025, el saldo promedio de los depdsitos y aportaciones mostrd un crecimiento en todos los
productos y tipos de persona. En el caso de las personas naturales, el saldo promedio de las cuentas de
ahorro alcanz6 L13,543.78, registrando un incremento de 16.8% respecto a 2024; asimismo, las aportaciones
promediaron L16,231.58, con un crecimiento de 2.4%. Por su parte, las cuentas a plazo continuaron
concentrando los mayores montos individuales, con un saldo promedio de L433,325.24, superior en 9.9% al
observado el afio anterior, reflejando una mayor capacidad de ahorro e inversion de largo plazo por parte de
los asociados.

En las personas juridicas, los saldos promedio fueron considerablemente superiores a los de las personas
naturales, destacando las cuentas a plazo con un promedio de L6.79 millones, cifra que practicamente se
duplicod respecto a 2024 al registrar un crecimiento interanual de 95.2%. De igual forma, las cuentas de
ahorro alcanzaron un saldo promedio de L206,585.31, aumentando 45.7%, mientras que las aportaciones
promediaron L.66,790.21, con un crecimiento de 10.0%. Estos resultados evidencian un fortalecimiento de la
capacidad patrimonial y de inversion de las personas juridicas dentro del sector cooperativo, particularmente
mediante instrumentos de ahorro a plazo.

Tabla 26. Saldo promedio de depdsitos y aportaciones de Cooperativas de Ahorro y Crédito por tipo
de persona y cuenta

(En Lempiras)
e e Saldo Promedio Saldo Prom’ed'io Persona
Persona Natural Juridica

Cuenta de Ahorro 13,543.78 206,585.31

2025 | Cuenta a Plazo 433,325.24 6,791,586.38
Aportaciones 16,231.58 66,790.21

Cuenta de Ahorro 11,592.80 141,797.70

2024 | Cuenta a Plazo 394,427.40 3,479,792.10
Aportaciones 15,857.40 60,739.70

Fuente: Datos de CONSUCOOP
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A) SALDOS DE CARTERA DE CREDITOS OTORGADOS POR LOS PROVEEDORES DE
SERVICIOS FINANCIEROS (PSF)

Entre 2021 y 2025, la cartera de los proveedores de servicios financieros del pais mantuvo una trayectoria
creciente, al pasar de 1.493,073.9 millones a 1.807,491.7 millones. La expansion fue mas dinamica en 2022
y 2023, cuando las tasas de crecimiento anual alcanzaron 16.8% y 18.2%, respectivamente. Posteriormente, el
ritmo de crecimiento se modero a 12.8% en 2024 y a 5.2% en 2025, lo que evidencia una desaceleracion de la
cartera durante los dos ultimos afios analizados, particularmente en 2025.

Grifico 10. Evolucion de la Cartera Crediticia Total de los PSF del pais
durante el periodo 2021-2025
(En millones de Lempiras y porcentajes)
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Fuente: Datos de CNBS y CONSUCOQOP

Al cierre de 2025, los PSF supervisados por la CNBS consolidaron su liderazgo en el sistema financiero, al
concentrar el 92.4% de la cartera total, equivalente a 1.746,163.4 millones, participacion reforzada por un
crecimiento interanual de L34,987.5 millones (4.9%). Este grupo de entidades se mantiene como el principal
canal formal de financiamiento en el pais, lo que refuerza la centralizacion del mercado crediticio en el sector
supervisado.

Por su parte, las Cooperativas de Ahorro y Crédito, aunque con una participacion mas reducida, alcanzaron
un saldo de L61,328.3 millones, representando el 7.6% de la cartera nacional. Durante el 2025, estas
entidades registraron un crecimiento del 8.5%, superior al promedio general y a las tasas observadas en afios
anteriores (ver Tabla 27).
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Tabla 27. Evolucion de la Cartera Crediticia Total de los Proveedores de Servicios Financieros
(PSF) del pais durante el periodo 2021-2025
(En millones de Lempiras y porcentajes)

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025 Participacion 2025

Proveedores de Servicios Financieros
Supervisados — CNBS

Cooperativas de Ahorro y Crédito 38,353.8 44,730.8 50,612.9 56,534.5 61,328.3 7.6%

454,720.1 531,296.4 630,259.2 711,172.3 746,163.4 92.4%

Fuente: Datos de CNBS y CONSUCOQOP

B) SALDO DE CARTERA DE CREDITOS POR TIPO DE SECTOR

En el afio 2025, el sistema financiero contintia evidenciando una elevada concentracion en los bancos
comerciales, cuya participacion se situ6 en 81.6%, consolidando su posiciéon como principal canalizador
de crédito con un saldo de 1L.659,052.9 millones.

Gridfico 11. Distribucion del crédito por tipo de institucidon durante el periodo 2021-2025
(En millones de Lempiras)
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Fuente: Datos de CNBS y CONSUCOOP

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito representan la segunda fuente de financiacion para los hondurefos,
registrando una cartera de L61,328.3 millones, equivalente a 7.6% del total, precediéndole los Institutos
Publicos de Prevision con 1L46,756.7 millones, (5.8%). Por otra parte, las Sociedades Financieras aportaron
el 2.4% de la cartera total, ascendiendo a L19,475.8 millones. Las OPDF mantuvieron una participacién
del 0.6%, alcanzando 1.4,458.5 millones, mientras que los otros sectores* agrupados sumaron 116,419.5
millones, representando el 2.0% del total.

4 Incluye cartera de Bancos de Segundo Piso, Bancos Estatales, Compaifiias de Seguro, Fondos Privados de Pensiones y Oficina de Representacion.
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Tabla 28. Distribucion del crédito por tipo de institucion durante el periodo 2021-2025
(En millones de Lempiras)

Tipo de Institucion 2021 2022 2023 2024 2025
Bancos Comerciales 407,089.2 473,892.4 564,307.6 634,907.0 659,052.9
Cooperativas de Ahorro y Crédito 38,353.8 44,730.8 50,612.9 56,534.5 61,328.3
Institutos Publicos de Prevision Social 25,563.6 33,467.5 36,660.3 41,405.2 46,756.7
Sociedades Financieras 10,990.6 12,273.3 14,812.0 17,458.6 19,475.8
Organizaciones Privadas de Desarrollo Financieras (OPDF) 3,504.4 3,795.4 4,244.8 4,558.9 4,458.5
Otros Sectores 7,572.3 7,867.7 10,234.5 12,842.5 16,419.5

Fuente: Datos de CNBS y CONSUCOOP

SALDOS DE CARTERA DE CREDITOS POR TIPO DE MONEDA DE LOS PSF
SUPERVISADOS

0

Durante el periodo 2021-2025, la cartera crediticia mantuvo una mayor concentracion en moneda nacional.
Al cierre de 2025, los créditos denominados en Lempiras alcanzaron L.590,603.6 millones, equivalente al 79.2%
de la cartera total, mientras que el financiamiento en moneda extranjera ascendio a 1.155,559.8 millones y
represento el 20.8%.

La participacion de la cartera en moneda nacional aumento6 del 74.8% en 2021 al 80.3% en 2023 y 2024,
antes de reducirse ligeramente en 2025. Este comportamiento estuvo acompaflado por un incremento
sostenido de su saldo, que pasé de L339,925.5 millones a L.590,603.6 millones durante el periodo analizado.

Tabla 29. Distribucion del crédito por tipo de moneda durante el periodo 2021-2025
(En millones de Lempiras y porcentajes)

Tipo de Moneda ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ 2025
Moneda Nacional 339,925.5 416,983.5 506,040.5 570,976.5 590,603.6
Moneda Extranjera 114,794.6 114,312.9 124,218.7 140,195.9 155,559.8
% de Créditos en Moneda Nacional 74.8% 78.5% 80.3% 80.3% 79.2%
% de Créditos en Moneda Extranjera 25.2% 21.5% 19.7% 19.7% 20.8%

Fuente: Datos de CNBS y CONSUCOOQOP

Por su parte, la cartera en moneda extranjera mostro una trayectoria creciente, particularmente en los ultimos
dos afios, al aumentar de 1.124,218.7 millones en 2023 a L.140,195.9 millones en 2024 y 1.155,559.8 millones
en 2025; este ultimo incremento elevo su participacion de 19.7% a 20.8%. En términos generales, la evolucién
observada confirma que el crecimiento de la cartera crediticia continud sustentandose principalmente en
operaciones denominadas en moneda nacional, aunque en 2025 el financiamiento en moneda extranjera
presentd un mayor dinamismo relativo.
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Al desagregar la cartera por producto financiero y moneda, la cartera comercial continué concentrando la
mayor proporcion del financiamiento con un saldo de L437,367.5 millones, equivalente al 58.6% del total.
Este producto también presentd la mayor participaciéon de operaciones en moneda extranjera: el 32.7% de su
saldo estaba denominado en divisas y concentrd el 92.0% de toda la cartera en moneda extranjera. Entre 2021
y 2025, el crédito comercial aument6 en 1.148,384.4 millones, derivado principalmente por el crecimiento
del componente en moneda nacional.
Grifico 12. Cartera crediticia de los PSF supervisados por tipo de crédito y moneda
durante el periodo 2021-2025

(En millones de Lempiras)
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Fuente: Sistema Interno de Informacién CNBS

En los demas productos, el financiamiento se concentré ampliamente en moneda nacional. En 2025, esta
moneda represent6 el 97.8% de la cartera de consumo, el 96.3% de vivienda, el 91.5% de tarjetas de crédito
y practicamente la totalidad del microcrédito.

De manera global, durante el periodo 2021-2025 el crédito en moneda nacional presentd un crecimiento
mas dinamico que el denominado en moneda extranjera, incluso en productos como el crédito comercial,
donde el componente en divisas mantiene una participacion relevante. No obstante, entre 2024 y 2025 la
cartera en moneda extranjera registrO un mayor crecimiento interanual, impulsado principalmente por el
financiamiento comercial. En conjunto, la concentracion del crédito en Lempiras limita la exposicion directa
de los deudores a variaciones cambiarias, especialmente en los segmentos de consumo, vivienda, tarjetas de
crédito y microcrédito, cuyas operaciones se encuentran mayoritariamente denominadas en moneda nacional.
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Tabla 30. Cartera crediticia de los PSF supervisados por tipo de producto y moneda - 2025
(En millones de Lempiras)

Tipo de Producto ‘ ME ‘ MN ‘ Total
Comercial 143,178.4 294,189.1 437,367.5
Consumo 2,880.7 125,392.4 128,273.0
Tarjetas de Crédito 5,512.6 59,302.4 64,815.0
Microcrédito 0.2 7,204.4 7,204.6
Vivienda 3,988.0 104,515.3 108,503.3

Fuente: Central de Informacién Crediticia (CIC) de la CNBS

D) SALDOS DE CARTERA DE CREDITOS POR TIPO DE PERSONA Y SECTOR DE
LOS PSF SUPERVISADOS

Al cierre de 2025, la cartera crediticia por tipo de persona y sector se concentré principalmente en los

Bancos Comerciales, cuyo saldo total ascendio a L659,052.9 millones, equivalente al 88.3% del total.

Dentro de este sector, el 54.4% de la cartera correspondio a personas juridicas y el 45.6% a personas naturales,

por lo que la banca comercial mantuvo una participacion relevante en ambos segmentos (ver Grafico 13).
Grdfico 13. Participacion del saldo total de cartera de créditos por tipo de persona y

sector de los PSF Supervisados — diciembre 2025
(En porcentajes)
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Fuente: Central de Informacion Crediticia (CIC) de la CNBS

La orientacion hacia personas naturales fue mas marcada en los Bancos de Segundo Piso, los Fondos
Publicos de Pensiones y las OPDF de primer nivel, cuya cartera se destino casi en su totalidad a este tipo
de persona. Asimismo, las personas naturales representaron el 93.7% de la cartera de los Bancos Estatales y
el 87.5% de la correspondiente a las Sociedades Financieras. En los Fondos Privados de Pensiones también
predominaron las personas naturales, con una participacion del 57.1%, frente al 42.9% registrado por las
personas juridicas.
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Por otra parte, las Oficinas de Representacion y las Compaiiias de Seguros mostraron una mayor orientacion
hacia personas juridicas, con participaciones de 75.7%y 71.9%, respectivamente. En ambos sectores, la cartera
dirigida a personas naturales representd una proporcion menor, del 24.3% en las oficinas de representacion y
28.1% enlas compaiias de seguros. En términos agregados, las personas naturales concentraronel 51.2%dela
cartera crediticia y las personas juridicas el 48.8%. No obstante, la distribucion varid entre sectores, de acuerdo
conlanaturaleza de las instituciones, los segmentos atendidos y las caracteristicas de sus operaciones crediticias.

La estructura por sector y participacion por tipo de persona observada refleja la persistencia de una
segmentacion funcional en el Sistema Financiero Nacional, donde los Bancos Comerciales consolidan su
liderazgo en ambos segmentos; sin embargo, subsiste una brecha en la profundizacién del crédito orientado
al sector productivo y empresarial de pequefia escala, especialmente por instituciones alternativas como las
OPDF y Sociedades Financieras, que continian jugando un rol relevante en la inclusion financiera (ver tabla
31).

Tabla 31. Saldos de cartera de créditos por tipo de persona y sector de los PSF Supervisados durante
el periodo 2021-2025
(En millones de Lempiras y porcentajes)

Participacion del Participacion del Total

?E:is(;)it: llzf::srn; Total Total por Sector por Sector
(Persona Juridica) (Persona Natural)
Bancos Comerciales 358,556.2 300,496.7 |  659,052.9 54.4% 45.6%
Bancos de Segundo Piso 0.0 2,597.9 2,597.9 0.0% 100.0%
Bancos Estatales 554.9 8,280.9 8,835.8 6.3% 93.7%
Compaiiias Aseguradoras 896.1 350.1 1,246.1 71.9% 28.1%
Institutos Publicos de Previsién Social 126.7 46,630.0 46,756.7 0.3% 99.7%
Fondos Privados de Pensiones 1,512.3 2,012.6 3,524.9 42.9% 57.1%
Oficina de Representacion 162.4 52.2 214.7 75.7% 24.3%
OPDF 2.4 4,456.1 4,458.5 0.1% 99.9%
Sociedades Financieras 2,432.7 17,043.0 19,475.8 12.5% 87.5%

Fuente: Central de Informacion Crediticia (CIC) de la CNBS

E) SALDOS DE CARTERA POR TIPO DE PRODUCTO

El saldo total de la cartera crediticia ascendié a 1746,163.4 millones al cierre de 2025, de los cuales
L381,919.7 millones correspondieron a personas naturales y 1L.364,243.7 millones a personas juridicas,
equivalentes al 51.2% y 48.8% del total, respectivamente. Aunque la participaciéon de ambos grupos fue
relativamente equilibrada, la composicion del financiamiento mostro diferencias importantes segun el tipo de
persona.
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Gridfico 14. Composicion de la cartera crediticia por tipo de crédito y persona
(En millones de Lempiras)
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Fuente: Central de Informacién Crediticia (CIC) de la CNBS

En las personas juridicas, la cartera estuvo concentrada casi en su totalidad en créditos comerciales,
que sumaron L363,687.8 millones y representaron el 99.8% de su saldo. Asimismo, las personas juridicas
concentraron el 83.2% del financiamiento comercial total, comportamiento consistente con el uso de este tipo
de crédito para actividades empresariales y productivas.

Por su parte, la cartera de las personas naturales presentd una composicion mas diversificada. Los créditos
de consumo representaron el 33.6% de su saldo, seguidos por vivienda con 28.3%, créditos comerciales con
19.3%, tarjetas de crédito con 16.9% y microcrédito con el 1.9%. En las categorias de consumo, vivienda,
tarjetas de crédito y microcrédito, mas del 99.7% de los saldos correspondid a personas naturales. En términos
generales, el crédito comercial representd el 58.6% de la cartera total, seguido por consumo con 17.2%,
vivienda con 14.5%, tarjetas de crédito con 8.7% y microcrédito con 1.0%.

F) SALDOS DE CARTERA DE CREDITOS POR PRODUCTO

Alcierrede 2025, 1a cartera crediticia total delos PSF supervisados porla CNBS se concentro principalmente
en el financiamiento destinado al sector comercial cuyo saldo ascendi6 a L437,367.5 millones, representando
el 58.6% de la cartera total y registrd un crecimiento interanual del 4.0%.

Gridfico 15. Cartera crediticia de los PSF Supervisados por tipo de producto
(En millones de Lempiras y porcentajes)
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Fuente: Central de Informacién Crediticia (CIC) de la CNBS
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El crédito al consumo alcanz6 un saldo de L128,273.0 millones, equivalente al 17.2% del total, registrando
un incremento del 4.7% respecto a 2024. Por su parte, la cartera destinada a vivienda se situé en L108,503.3
millones, con una participacion del 14.5% y un crecimiento interanual del 8.1%, el mas alto de todos los
tipos de crédito.

Los saldos de las tarjetas de crédito ascendieron a 1.64,815.0 millones, representando el 8.7% de la cartera
total y un aumento del 7.5% en comparacion con el afio anterior. En contraste, el microcrédito registrod
un saldo de L7,204.6 millones y una participacion del 1.0%, siendo el Gnico segmento que presentd una
reduccion interanual del -5%.

G) SALDOS DE CARTERA’ DE CREDITOS POR TIPO DE PRODUCTO Y RANGO DE
EDAD

Al cierre de 2025, la distribucion de la cartera crediticia otorgada a personas naturales, desagregada por
rango etario y tipo de producto, evidencia una concentracion significativa en la poblacion de 31 a 50 afios.
En conjunto, estos grupos acumularon L.203,487.2 millones, equivalentes al 60.9% de la cartera analizada,
lo que refleja una mayor demanda de financiamiento durante las etapas de mayor actividad productiva y
consolidacion patrimonial.

El grupo de 31 a 40 afios concentré el mayor saldo crediticio, con L103,688.9 millones, equivalente al
31.0% del total. Dentro de este segmento predomino el crédito para vivienda, con L36,733.7 millones,
seguido por consumo, con 1.28,190.7 millones. Ambos productos representaron en conjunto el 62.6% de la
cartera correspondiente a este rango etario. Asimismo, este grupo concentr6 el 38.4% de la cartera total de
vivienda, la mayor participacion entre los segmentos analizados, lo que evidencia su relevancia en la demanda
de financiamiento habitacional.

Por su parte, las personas de 41 a 50 afios registraron un saldo de 1.99,798.3 millones, equivalente al 29.9%
de la cartera total. Los principales productos fueron los créditos de consumo, con L.31,127.4 millones, y
vivienda, con L.29,442.3 millones, los cuales representaron conjuntamente el 60.7% del financiamiento de
este grupo. Adicionalmente, este segmento presentd el mayor saldo en créditos comerciales, con 1.20,266.1
millones, y en microcréditos, con .1,971.9 millones (ver Tabla 32).

La poblacion de 51 a 60 afios acumul6 una cartera de L60,365.2 millones, correspondiente al 18.1% del
total. En este grupo predominé el crédito de consumo, con L.23,206.6 millones, seguido por vivienda, con
L13,967.4 millones, y comercial, con L12,756.9 millones. Esta composicion muestra una reduccidén progresiva
de la participacién de los créditos habitacionales y las tarjetas de crédito, junto con una mayor presencia
relativa de los productos de consumo y comerciales.

En el caso de los jovenes de 18 a 30 afios, la cartera ascendié a L38,448.1 millones, equivalente al 11.5% del
total analizado. El crédito de consumo fue el producto con mayor saldo, con L12,509.4 millones, seguido
por vivienda, con L10,866.8 millones, y tarjetas de crédito, con L8,870.4 millones.

5 Crédito de personas naturales, excluyendo crédito de tasa cero, saldo < a cero (0) y créditos no renegociados.
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En conjunto, consumo y tarjetas de crédito representaron el 55.6% del financiamiento de este grupo, mientras
que la participacion de vivienda evidencia que una parte de esta poblaciéon también ha comenzado a acceder
a productos de mayor plazo.

Las personas mayores de 61 afios registraron el menor saldo crediticio, con L31,833.1 millones, equivalente
al 9.5% del total. En este segmento predomino el crédito de consumo, con L.14,396.2 millones, seguido por
el crédito comercial, con L.7,388.2 millones. Ambos productos concentraron el 68.4% de la cartera del grupo,
mientras que vivienda y tarjetas de crédito mostraron una menor participacion respecto de los segmentos de
menor edad.

En todos los rangos etarios, el microcrédito presenté una participacion reducida, con saldos que
representaron entre el 1.8% y el 2.9% de la cartera de cada grupo. De manera general, la distribucion
evidencia una relacidén entre la edad y el tipo de producto: el crédito para vivienda alcanza su mayor relevancia
entre las personas de 31 a 40 afios y disminuye progresivamente en los grupos posteriores, mientras que los
créditos de consumo y comerciales adquieren una mayor participacion relativa conforme aumenta la edad.
Las tarjetas de crédito, por su parte, muestran una mayor presencia entre la poblacién mas joven y reducen
gradualmente su peso en los segmentos de mayor edad (ver Grafico 16). Al cierre de 2025, la distribucion de la
cartera de créditos otorgados a personas naturales, desagregada por rango etario y tipo de producto, evidencia
una marcada concentracién en la poblacion con edades entre los 31 y 50 anos. Esta tendencia refleja una etapa
de alta actividad productiva, consolidacién patrimonial y una mayor demanda de financiamiento, tanto para
consumo como para vivienda.

Destaca el grupo etario de 41 a 50 afios, que lidera el volumen crediticio total con un saldo agregado de
L95,979.4 millones, equivalente a aproximadamente el 30.4% de la cartera total analizada. Este grupo
mostro preferencia por créditos de consumo (1.30,319.6 millones) y vivienda (L.27,608.4 millones), los
cuales representan en conjunto el 60.4% de su saldo total, evidenciando una combinacién de financiamiento
orientado tanto a gastos personales como a la adquisicién o mejora de bienes inmuebles, propios de etapas de
madurez financiera (ver Tabla 32).

En el caso de las personas entre 31 y 40 afos, la cartera ascendié a L95,648.0 millones, con una clara
concentracion en productos de consumo (L27,582.8 millones) y vivienda (L32,272.0 millones). Los usuarios
dentro de este grupo exhiben la mayor demanda de financiamiento hipotecario entre todos los segmentos
etarios, representando el 37.3% de la cartera total de vivienda, comportamiento que reafirma la importancia
de este grupo en el dinamismo del crédito habitacional en el pais.

Por su parte, los jovenes de 18 a 30 afios concentran saldos por L31,833.2 millones, siendo el crédito
de consumo el producto mas demandado (L11,374.4 millones), seguido por tarjetas de crédito (L7,131.4
millones). La distribucion de este segmento de edades refleja patrones de consumo ligados a necesidades
inmediatas y al inicio de la vida crediticia, destacando también la relevancia de la tarjeta de crédito como
vehiculo financiero en este segmento.



Reporte de Inclusiéon Financiera | 2026

En contraste, la poblacion mayor a 61 afios mantiene una participacion reducida en el sistema de
financiamiento, con un saldo total de L32,886.5 millones, donde el crédito de consumo y comercial
predominan con L.14,542.3 millones y L8,056.8 millones, respectivamente, consistente con una demanda mas
conservadora, focalizada en gastos de sostenimiento y actividades comerciales de subsistencia o emprendimiento
tardio. Cabe sefalar que, en todos los grupos etarios, el microcrédito presenta una participacion reducida
dentro de la cartera total, reflejando tanto la orientacidén del portafolio hacia productos de mayor escala
como las restricciones inherentes a este tipo de financiamiento en segmentos con mayor capacidad de pago.

Un elemento adicional relevante es la fuerte vinculacion entre edad y tipo de producto, siendo evidente
que, a medida que los grupos avanzan en edad, la preferencia migratoria se inclina hacia productos de
menor riesgo y plazo, disminuyendo el peso relativo de vivienda y tarjetas de crédito en favor de consumo
y comercial (ver Grafico 16).

Grifico 16. Saldos de cartera de créditos por rangos de edad y tipo de crédito
(En millones de Lempiras)
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Fuente: Central de Informacién Crediticia (CIC) de la CNBS
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Los resultados de la cartera crediticia por rango etario en 2025 resaltan la importancia estratégica que
tienen los segmentos de 31 a 50 afos para el Sistema Financiero, particularmente en el dinamismo de
productos de consumo y vivienda, lo que sugiere la necesidad de reforzar politicas de inclusién financiera
focalizadas en estos grupos, asi como el desarrollo de productos adaptados a las necesidades de los jovenes,
quienes presentan un perfil mas vinculado al consumo de corto plazo.

Tabla 32. Saldos de cartera de créditos por tipo de producto y rango de edad
(En millones de Lempiras)

. De 18 a 30 De31a40 | De4la50 De 51 a 60 Mas de 61 Total por
Tipo de Producto ~ ~ ~ ~ ~ 5
afos afios afios afios afos Tipo
Comercial 5,092.3 16,330.7 20,266.1 12,756.9 7,388.2 61,834.1
Consumo 12,509.3 28,190.7 31,127.4 23,206.6 14,396.2 109,430.3
Microcrédito 1,109.3 1,909.0 1,971.9 1,179.6 601.5 6,771.2
Tarjeta de Crédito 8,870.4 20,524.8 16,990.6 9,254.8 4,871.7 60,512.3
Vivienda 10,866.8 36,733.7 29,442.3 13,967.4 4,575.5 95,585.7

Fuente: Central de Informacién Crediticia (CIC) de la CNBS
Nota: Se considera tnicamente a los usuarios financieros que solicitaron el crédito con su documento nacional de
identidad (DNI)

H) SALDOS DE CARTERA DE CREDITOS POR UBICACION GEOGRAFICA

Al cierre de 2025, la distribucion geografica de la cartera de créditos continué reflejando una alta
concentracion en los departamentos con mayor dinamismo econémico y financiero. Francisco Morazan
registrd el mayor saldo, con L334,719.2 millones, equivalente al 44.9% de la cartera total analizada. Este
resultado responde, entre otros factores, a que el departamento alberga a Tegucigalpa, capital administrativa de
Honduras, donde selocaliza una elevada concentraciéon de instituciones financieras, entidades gubernamentales
y empresas de servicios, ademas de una significativa poblacion urbana con necesidades de financiamiento en
diversos segmentos.

Cortés se posiciondé como el segundo departamento con mayor saldo crediticio, al alcanzar 1.228,555.3
millones, equivalente al 30.6% del total. Su participacidn refleja la importancia econémica del corredor norte,
particularmente de San Pedro Sula y de las actividades comerciales, industriales y logisticas desarrolladas en
esta zona.
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Tabla 33. Saldos de cartera de créditos por ubicacion geografica 2025
(En millones de Lempiras)

Departamento Saldo

Atlantida 39,197.9
Choluteca 19,466.6
Colon 7,937.4
Comayagua 18,097.7
Copan 17,783.2
Cortés 228,555.3
El Paraiso 10,953.6
Francisco Morazan 334,719.2
Gracias a Dios 1,417.9
Intibuca 5,319.2
Islas de la Bahia 5,493.7
La Paz 5,446.5
Lempira 4,586.7
Ocotepeque 4,364.0
Olancho 15,984.4
Santa Barbara 9,309.8
Valle 3,762.0
Yoro 13,768.2

Fuente: Central de Informacién Crediticia (CIC) de la CNBS

En conjunto, Francisco Morazan y Cortés concentraron L.563,274.5 millones, equivalentes al 75.5% de
la cartera total. Esta composicion evidencia que aproximadamente tres cuartas partes del financiamiento se
encuentran localizadas en los dos principales centros econémicos y urbanos del pais.

En un nivel inferior, Atlantida ocupd el tercer lugar, con un saldo de L39,197.9 millones y una participacion
del 5.3%. Posteriormente se ubicaron Choluteca, con L19,466.6 millones; Comayagua, con L18,097.7
millones; y Copan, con L17,783.2 millones. Estos tres departamentos representaron individualmente entre
2.4% y 2.6% de la cartera total.

Olancho y Yoro registraron saldos de L15,984.4 millones y L13,768.2 millones, respectivamente, mientras
que El Paraiso alcanz6 L10,953.6 millones. Por su parte, Santa Barbara y Colon presentaron saldos de
1.9,309.8 millones y 1.7,937.4 millones. Aunque estas cifras evidencian presencia de financiamiento en
distintas zonas productivas del pais, su participacion individual se mantuvo considerablemente por debajo de
la observada en Francisco Morazan y Cortés.

Los menores saldos se registraron en Gracias a Dios, con L1,417.9 millones; Valle, con L3,762.0
millones; Ocotepeque, con L4,364.0 millones; y Lempira, con L4,586.7 millones. También presentaron
participaciones reducidas Intibuca, La Paz e Islas de la Bahia, cuyos saldos se situaron entre L.5,319.2 millones
y L5,493.7 millones. En conjunto, estos resultados muestran una menor presencia relativa del crédito en varios
departamentos del occidente, sur, oriente y la zona insular del pais.
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El mapa complementario permite observar visualmente esta concentracion, destacandose Francisco
Morazan y Cortés con las mayores intensidades, seguidos a una distancia considerable por Atlantida. El
resto del territorio presenta niveles crediticios mas moderados, con tonalidades de menor intensidad en los
departamentos con saldos inferiores.

El patron observado en 2025 confirma la persistencia de diferencias territoriales significativas en la distribucion
del crédito. En este contexto, resulta relevante continuar evaluando la cobertura, el acceso y el uso de los
servicios financieros en los departamentos con menor participacion, considerando sus caracteristicas
poblacionales, econdémicas, productivas y geograficas.

Ilustracion 5. Distribucion geografica de los Saldos de cartera de créditos
(En millones de Lempiras)
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Fuente: Central de Informacion Crediticia (CIC) de la CNBS

I) TOTAL DE DEUDORES DE LAS INSTITUCIONES SUPERVISADAS POR TIPO DE
CREDITO Y PERSONA

Durante el periodo 2021-2025, el nimero total de deudores del sistema financiero supervisado® paso de
936,238 a 1,105,901, equivalente a una tasa media anual de crecimiento del 4.3%. La evolucién fue mas
dindmica entre 2021 y 2024, mientras que en el ultimo afo el total de deudores registr6 una variacién mas
moderada.

Las personas naturales continuaron representando la mayor parte de los deudores, al aumentar de 926,238
en 2021 a 1,091,333 en 2025, con una tasa media anual de crecimiento del 4.2%. Dentro de este segmento,

¢ Aclaratoria: Las discrepancias entre el total de deudores y la suma por categoria de crédito responden a la posibilidad que un mismo sujeto de crédito presente obligaciones
activas en mas de una categoria crediticia. Es decir, un mismo deudor puede mantener saldos vigentes en diversas lineas de financiamiento (comercial, consumo, tarjetas de crédito,
microcrédito y vivienda), generando incidencias multiples en el conteo al nivel de producto, sin que ello implique una multiplicidad de sujetos tnicos.
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los créditos de consumo y las tarjetas de crédito concentraron el mayor numero de usuarios durante todo el
periodo.

Las personas naturales con créditos de consumo pasaron de 512,608 en 2021 a 596,233 en 2025, registrando
una tasa media anual de crecimiento del 3.9%. Por su parte, los usuarios de tarjetas de crédito aumentaron
de 381,143 a 534,750, con un crecimiento medio anual del 8.8%, el mas alto entre los productos crediticios
utilizados por las personas naturales.

Los créditos de vivienda también mostraron una evolucion sostenida, al pasar de 83,221 deudores
naturales en 2021 a 92,962 en 2025, equivalente a una tasa media anual de crecimiento del 2.8%. En
contraste, los créditos comerciales presentaron un crecimiento medio anual del 1.2%, debido a que,
después de alcanzar su mayor numero de deudores en 2023, disminuyeron hasta 141,965 en 2025.

El microcrédito registr6 una trayectoria diferente. El numero de personas naturales deudoras paso de
139,092 en 2021 a 109,244 en 2025, 1o que representa una reduccion media anual del 5.9%. La disminucién se
concentro principalmente en los dos tltimos afios del periodo, después de alcanzar 143,150 deudores en 2023.

Tabla 34. Total de deudores de las Instituciones Supervisadas por tipo de crédito y persona durante
el periodo 2021-2025

(En unidades)
Tipo de Crédito 2021 2022 2023 2024 2025
Juridica | Natural Juridica Natural Juridica Natural Juridica Natural Juridica Natural
Comercial 9,706 135,532 10,824 142,977 11,929 151,613 13,691 148,434 14,973 141,965
Consumo 63 512,608 69 539,323 72 568,366 125 591,533 217 596,233
Tarjetas de Crédito 15 381,143 23 413,608 30 469,144 313 522,968 889 534,750
Microcrédito 494 139,092 245 141,413 22 143,150 133 126,360 112 109,244
Vivienda 12 83,221 14 84,753 17 88,861 45 91,278 79 92,962

Fuente: Central de Informacién Crediticia (CIC) de la CNBS

Entre las personas juridicas, el niimero total de deudores aument6é de 10,121 en 2021 a 15,864 en 2025, conuna
tasamedia anual de crecimiento del 11.9%. El crédito comercial continud siendo el principal producto utilizado
por este segmento, al pasar de 9,706 a 14,973 deudores, equivalente a un crecimiento medio anual del 11.4%.

El resto de los tipos de créditos mantuvieron una participacion considerablemente menor entre las personas
juridicas. No obstante, se observé un incremento en las tarjetas de crédito, que pasaron de 15 deudores
en 2021 a 889 en 2025, especialmente por el aumento registrado desde 2024. Los créditos de consumo
y vivienda registraron tasas medias anuales de crecimiento del 36.2% y 60.2%, respectivamente. Estas
variaciones estuvieron asociadas a niveles iniciales relativamente bajos de deudores en ambas modalidades.

En el caso del microcrédito otorgado a personas juridicas, el nimero de deudores disminuyo6 de 494 en 2021
a 112 en 2025, equivalente a una reduccion media anual del 31.0%. Este comportamiento contrasta con el
crecimiento observado en los créditos comerciales, de consumo, vivienda y tarjetas de crédito de este segmento.
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La evolucion por tipo de persona evidencia patrones diferenciados en el uso del financiamiento.
Las personas naturales predominan los créditos de consumo y las tarjetas de crédito, mientras que
las personas juridicas se concentran principalmente en los créditos comerciales. El crecimiento total
del periodo estuvo impulsado principalmente por el aumento de los usuarios de tarjetas de crédito y
consumo, aunque fue parcialmente moderado por la reduccion del numero de deudores de microcrédito.

Gridfico 17. Total de deudores de las Instituciones Supervisadas por Grifico 18. Total de deudores de las Instituciones Supervisadas por

tipo de crédito y persona juridica - 2025 tipo de crédito y persona natural - 2025
(En unidades) (En unidades)
Vivienda 79 Vivienda . 92,962
Microcrédito 112 Microcrédito .
Tarjeta de 889 Tarjeta de
534,750
Crédito I Crédito ’

Consumo 217 Consumo 596,233

Fuente: Central de Informacién Crediticia (CIC) de la CNBS

J) DISTRIBUCION DE TARJETAS DE CREDITO POR RANGO DE EDAD

Al cierre de 2025, el numero total de tarjetas de crédito por deudores unicos ascendio a 548,511. Al analizar
esta cifra por rango de edad y compararla con la poblacién hondurefia en los mismos grupos etarios, se
observa que los segmentos de 31 a 40 afios y de 41 a 50 afios concentran la mayor proporcidén de tarjetas, con
un 11.4% y 11.1%, respectivamente. A partir de los 51 afios, la proporcion de deudores comienza a disminuir,
situandose en 9.0%, y desciende atin mas entre los mayores de 61 afios, con un 5.1%.

Gridfico 19. Tarjetas de crédito por deudores tnicos por rango de edad
(En porcentajes)

stananos |,
51 a 60 afios

9.0%

Mas de 61 afios

5.1%

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0% 12.0%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Honduras (INE) y Central de Informacién Crediticia (CIC) de la CNBS
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K)

Grifico 20. Deudores por tipo de persona e instituciones
supervisadas

Sociedades Financieras M

OPDF de Primer Nivel #8
Oficina de Representacion
Fondos Privados de Pensiones
Institutos Publicos de Previsién Social M B Natural

Compaiiias de Seguros B Juridica
Bancos Estatales ¥

Bancos de Segundo Piso ®

Bancos Comerciales —

0 287,500 575,000 862,500 1,150,000

Fuente: Central de Informacién Crediticia (CIC) de la CNBS

DEUDORES POR TIPO DE PERSONA E INSTITUCION

Al cierre de 2025, 1a distribucion de los deudores por
tipo de institucion mostré un amplio predominio de
las personas naturales con 1,091,333 registros, frente
a 15,864 correspondientes a personas juridicas.

Entre las personas naturales, los Bancos Comerciales
concentraron el mayor nimero de deudores con
896,432 personas. Le siguen los Institutos Publicos
de Prevision Social con 132,706 deudores y las
Sociedades Financieras con 106,900 personas. Las
demas instituciones registraron en conjunto 141,433
deudores.

En este ultimo grupo destacan las OPDF de primer nivel con 72,976 personas y los Bancos de Segundo
Piso con 40,280. Los Bancos Estatales registraron 24,292 personas; mientras que los Fondos Privados de
Pensiones, las Compaiiias de Seguros y las Oficinas de Representacion presentaron cantidades menores.

En el caso de las personas juridicas, la mayor concentraciéon también correspondi6 a los Bancos Comerciales,
que registraron 15,522 deudores. Las Sociedades Financieras ocuparon la segunda posicion con 429 personas
juridicas, seguidas por las Compainias de Seguros con 178. El resto de los sectores reuni6 en conjunto a 158
personas juridicas.

La composicion interna de los sectores confirma el predominio de las personas naturales. Los Bancos de
Segundo Piso registraron tinicamente deudores naturales, mientras que, en los Institutos Publicos de Prevision
Social, los Fondos Privados de Pensiones y las OPDF de primer nivel, la participacion de las personas juridicas
fue minima. En las Compaiias de Seguros se observo una mayor presencia relativa de personas juridicas
que en la mayoria de los demas sectores, aunque las personas naturales continuaron representando la
mayor parte de sus deudores.

Los Bancos Comerciales concentraron la mayor cantidad de deudores de ambos tipos de persona. No
obstante, entre las personas naturales también se observo una participacion relevante de los Institutos Pablicos
de Prevision Social, las Sociedades Financieras, las OPDF de primer nivel y los Bancos de Segundo Piso. Por
su parte, las personas juridicas se encontraron principalmente vinculadas con los Bancos Comerciales,
mientras que su presencia en las demas instituciones fue considerablemente menor.



Reporte de Inclusiéon Financiera | 2026

Tabla 35. Deudores por tipo de persona e institucion - 2025

Sector ‘ Persona ‘ Persona

Juridica Natural
Bancos Comerciales 15,522 896,432
Bancos de Segundo Piso 0 40,280
Bancos Estatales 142 24,292
Compaiiias de Seguros 178 877
Institutos Publicos de Previsién Social 3 132,706
Fondos Privados de Pensiones 3 3,005
Oficina de Representacion 4 3
OPDF de Primer Nivel 72,976
Sociedades Financieras 429 106,900

Fuente: Central de Informacién Crediticia (CIC) de la CNBS

L) DEUDORES POR UBICACION GEOGRAFICA

El analisis de los deudores por ubicacion geografica al cierre de 2025 evidencia una marcada concentracion

territorial. El total nacional de deudores se encuentra altamente concentrado en el departamento de Francisco

Morazan, que reporta 542,576 personas con obligaciones crediticias, seguido por Cortés con 299,674 y

Atléntida con 154,039. Estos tres departamentos representan aproximadamente mas del setenta por ciento del

total de deudores registrados, destacando su rol como ntcleos de actividad econémica, densidad poblacional

y penetracion del crédito (ver Tabla 36).

En un segundo grupo se ubicaron Yoro y Comayagua
con 51,648 y 51,556 deudores, respectivamente;
seguidos de Choluteca, Olancho y Copéan con cifras
entre 42,985 y 40,107.

En Gracias a Dios, Islas de la Bahia y Valle
registraron las menores cantidades de deudores,
con 2,620, 10,679 y 13,312, respectivamente. Esta
distribucién puede estar relacionada con diferencias
en el tamano de la poblacion, la estructura de las
actividades economicas, la cobertura territorial de
los proveedores financieros y la demanda de crédito
formal en cada departamento.

Tabla 36. Deudores por ubicacion geografica

Departamento Deudores

Atlantida 154,039
Choluteca 42,985
Colén 24,666
Comayagua 51,556
Copéan 40,107
Cortés 299,674
El Paraiso 35,781
Francisco Morazan 542,576
Gracias a Dios 2,620
Intibuca 17,368
Islas de la Bahia 10,679
La Paz 16,673
Lempira 20,763
Ocotepeque 14,060
Olancho 42,357
Santa Barbara 30,530
Valle 13,312
Yoro 51,648

Fuente: Central de Informacién Crediticia (CIC) de la CNBS
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Desde una perspectiva geografica, el mapa muestra una concentracion del nimero de deudores en Francisco
Morazan y Cortés, seguidos a distancia por Atlantida. En el resto del territorio, la distribucion es mas
dispersa, con niveles intermedios en departamentos como Yoro, Comayagua, Choluteca, Olancho y Copan,
y una menor cantidad de deudores en Gracias a Dios, Islas de la Bahia, Valle, Ocotepeque y La Paz. Estas
diferencias reflejan una distribucion territorial desigual del acceso y uso del crédito formal.

Tlustracion 6. Deudores por ubicacion geogrdfica
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Fuente: Central de Informacién Crediticia (CIC) de la CNBS

M) RELACION DE DEUDORES UNICOS RESPECTO A LA POBLACION ADULTA,
POR DEPARTAMENTO

Al cierre de 2025, se registraron 1,091,333 deudores tnicos entre una poblacion adulta de 6,519,722
personas, lo que represento 17 deudores por cada 100 habitantes mayores de 18 afios. El indicador comprende
Unicamente personas naturales (mujeres y hombres) con créditos registrados en las instituciones que realizan
intermediacion financiera.

Los resultados muestran diferencias importantes en el alcance relativo del crédito entre los departamentos.
Atlantida y Francisco Morazan presentaron las relaciones mas elevadas, con alrededor de 44 deudores por
cada 100 adultos. En términos absolutos, Francisco Morazan concentro el mayor nimero de deudores, con
535,974 personas, mientras que Atlantida registr6 150,286.

Cortés se situd en el siguiente nivel, con una relacion de 23 deudores por cada 100 adultos y un total
de 294,070 deudores. Por su parte, Islas de la Bahia registré una relacion del 20%, cercana al promedio
nacional, aunque con un niumero absoluto considerablemente menor, de 10,433 deudores, debido al tamaifio
de su poblacion.
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En un nivel intermedio se ubicaron Copan con el 14%; Comayagua y Choluteca con el 13% cada uno; y
Ocotepeque y Yoro con el 12%. Esto equivale a una relacion de entre 12 y 14 deudores por cada 100 adultos
en esos departamentos.

Coldon, La Paz y Olancho registraron relaciones cercanas al 11%, mientras que El Paraiso, Intibuca y
Valle se situaron alrededor del 10%. Por debajo de estos niveles se encontraron Santa Barbara, con el 9%;
Lempira con 8%; y Gracias a Dios con el 4%, siendo este ultimo el departamento con la menor proporcién
de deudores respecto a su poblacion adulta.

En términos absolutos, Francisco Morazan, Cortés y Atlantida reunieron en conjunto 980,330 deudores,
equivalentes al 70.4% del total registrado. Esta concentracién coincide con las mayores relaciones de
deudores respecto a la poblacion adulta, particularmente en Francisco Morazan y Atlantida.

En general, el indicador evidencia que el alcance relativo del crédito formal presenta una distribucion
territorial desigual. Mientras algunos departamentos registraron mas de 40 deudores por cada 100 adultos,
en la mayoria la relacién se mantuvo entre 8 y 14, y en Gracias a Dios fue inferior a 5.

Tabla 37. Relacion de deudores unicos respecto a la poblacidn adulta por departamento
(En porcentajes)

Departamento ‘ Poblacion Deudores ‘ deu dolr{ee:/i;i:lﬁacién
Atlantida 339,971 150,286 44%
Choluteca 331,418 42,685 13%
Colon 231,820 24,538 11%
Comayagua 386,546 51,195 13%
Copan 281,361 39,777 14%
Cortés 1,294,772 294,070 23%
El Paraiso 348,368 35,647 10%
Francisco Morazan 1,216,457 535,974 44%
Gracias a Dios 69,679 2,615 4%
Intibuca 178,284 17,280 10%
Islas de la Bahia 53,310 10,433 20%
La Paz 153,354 16,612 11%
Lempira 244,131 20,694 8%
Ocotepeque 117,317 13,969 12%
Olancho 388,361 42,147 11%
Santa Barbara 325,002 30,377 9%
Valle 130,842 13,276 10%
Yoro 428,729 51,286 12%

Fuente: Central de Informacion Crediticia (CIC) de la CNBS
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Tlustracion 7. Relacidon de deudores unicos respecto a la poblacion adulta por departamento
(En porcentajes)
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Fuente: Central de Informacién Crediticia (CIC) de la CNBS

N) EVOLUCION DE LAS TASAS DE INTERES PROMEDIO PONDERADA POR TIPO
DE CREDITO

Durante el periodo 2021-2025, la tasa activa promedio ponderada del crédito mostré una trayectoria
ascendente, al pasar de 13.6% a 21.0%, lo que representa un incremento de 7.4 puntos porcentuales. El
aumento se concentro principalmente en 2025, cuando la tasa general se elevo 5.0 puntos porcentuales respecto
al afio anterior. No obstante, la evolucion fue diferenciada entre los tipos de crédito, con incrementos mas
pronunciados en las operaciones comerciales y de microcrédito, relativa estabilidad en consumo y vivienda, y
una reduccion en tarjetas de crédito.

Este comportamiento se produjo en un contexto de ajuste de la politica monetaria. En agosto de 2024,
el Banco Central de Honduras incrementd la tasa de politica monetaria en 100 puntos basicos, al pasar
de 3.0% a 4.0%, y en octubre del mismo afio aplicé un segundo aumento de 175 puntos basicos, hasta
situarla en 5.75% anual. La transmisién de estos ajustes hacia las tasas activas suele realizarse de manera
progresiva, debido a que las instituciones financieras modifican las condiciones de las nuevas operaciones y
ajustan parte de sus carteras en distintos momentos. En consecuencia, el comportamiento observado en 2024
y 2025 es consistente con un proceso gradual de incorporacién de las condiciones monetarias al costo del
financiamiento, aunque también puede estar relacionado con la composicion, los plazos, las garantias y el
riesgo de las operaciones crediticias.
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Grdfico 21. Evolucion de las tasas de interés promedio ponderada por tipo de crédito 2021-2025
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2021 2022 2023 2024 2025
— Comercial 9.7% 9.5% 10.3% 12.7% 20.0%
— Consumo 19.7% 18.4% 17.8% 18.6% 18.7%
C— Tarjetas de Crédito 41.1% 39.9% 38.4% 40.1% 33.5%
— Microcrédito 30.4% 33.9% 33.7% 30.4% 42.1%
— Vivienda 10.6% 9.8% 9.4% 10.0% 10.1%
- - - Total General 13.6% 13.3% 13.9% 16.0% 21.0%

Fuente: Central de Informacién Crediticia (CIC) de la CNBS
Por tipo de crédito, se destacan las siguientes tendencias:

* Tarjetas de crédito: Contintian siendo el producto financiero con la tasa de interés mas elevada del
sistema, aunque mostro una reduccion durante el periodo, esta pasé de 41.1% en 2021 a 38.4% en 2023,
aument6 a 40.1% en 2024 y posteriormente disminuyo6 a 33.5% en 2025. La reduccion interanual fue de
6.6 puntos porcentuales, mientras que respecto a 2021 alcanz6 7.6 puntos porcentuales.

* Microcréditos: Registraron la tasa activa ponderada mas alta en 2025, al ubicarse en 42.1%. Entre 2022
y 2023 se mantuvo alrededor de 34.0%; sin embargo, en el tltimo ano aumento6 8.1 puntos porcentuales.
En comparacion con 2021, cuando se situaba en 30.4%, el incremento acumulado fue de 11.7 puntos
porcentuales, el mayor entre los tipos de crédito analizados.

* Créditos de Consumo: Presentaron menores variaciones, después de disminuir de 19.7% en 2021 a
17.8% en 2023, aumento a 18.6% en 2024 y a 18.7% en 2025. Al cierre del periodo se ubicéd 1.0 punto
porcentual por debajo del nivel registrado en 2021, reflejando una evolucion relativamente estable frente
a los otros tipos de crédito.

e Créditos Comerciales: La tasa activa ponderada se mantuvo por debajo de 11.0% entre 2021 y 2023,
aumento a 12.7% en 2024 y alcanzo6 20.0% en 2025. Esto representa un incremento interanual de 7.2
puntos porcentuales y de 10.3 puntos porcentuales respecto a 2021, constituyéndose en uno de los
principales cambios registrados al cierre del periodo.

e Créditos para Vivienda: Destacan por mantener las tasas mas bajas y estables durante el periodo. La
tasa disminuy6 de 10.6% en 2021 a 9.4% en 2023 y posteriormente aumentd de forma moderada, hasta
situarse en 10.1% en 2025. Este nivel fue apenas 0.1 puntos porcentuales superior al de 2024 y 0.5
puntos porcentuales inferior al registrado al inicio del periodo en 2021.
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En términos generales, el aumento de la tasa activa ponderada total en 2025 estuvo asociado principalmente
con las variaciones observadas en los créditos comerciales y el microcrédito. En contraste, el crédito de
consumo y vivienda registraron cambios moderados, mientras que las tarjetas de crédito presentaron una
reduccion respecto al ano anterior.

0) TASAS DEINTERES PROMEDIO PONDERADA POR TIPO DE CREDITO Y PERSONA

Durante el periodo 2021-2025, las tasas de interés aplicadas a las personas naturales se mantuvieron por
encima de las correspondientes a las personas juridicas. En 2025, la tasa promedio para las personas naturales
se situo en 21.4%, frente al 12.2% para las personas juridicas, 1o que representd una diferencia de 9.2 puntos

porcentuales.
Gréfico 22. Tasa;gresg:;rjisr&z:e(%)ﬁg%%%ada aplicable a la Durante el periodo 2021-2025, la tasa promedio
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2021 2022 2023 2024 2025 aumentando hasta alcanzar el 12.2%.

Fuente: Central de Informacion Crediticia (CIC) de la CNBS
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Por su parte, la tasa correspondiente a las personas naturales se redujo de 19.7% en 2021 a 18.6% en 2023. A
partir de 2024, esta tendencia se revirtio, ubicandose en 20.2% y aumentando posteriormente a 21.4% en 2025.
En comparacién con 2021, la tasa registrd un incremento de 1.7 puntos porcentuales. Aunque las personas
naturales conservaron las tasas mas elevadas, la diferencia respecto de las personas juridicas se redujo de
11.4 puntos porcentuales en 2021 a 9.2 puntos porcentuales en 2025. Esta reduccion estuvo relacionada con
el mayor aumento acumulado de las tasas aplicadas a las personas juridicas durante el periodo analizado.

Gridfico 23. Tasas de interés promedio ponderada aplicable a la persona natural,
(2021-2025)
(En porcentajes)
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Fuente: Central de Informacién Crediticia (CIC) de la CNBS
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EVALUACION POR TIPO DE CREDITO

* En los créditos comerciales, las tasas aumentaron para ambos tipos de persona, especialmente durante
los dos ultimos afos. Para las personas juridicas, la tasa pasé de 8.3% en 2021 a 12.2% en 2025, mientras
que para las personas naturales aument6 de 17.4% a 20.0%. A pesar de que las personas naturales
continuaron registrando una tasa superior, la diferencia entre ambos grupos se redujo de 9.1 a 7.8
puntos porcentuales.

e Las tasas de los créditos de consumo presentaron comportamientos diferenciados. Entre las personas
juridicas aumentaron de 15.0% en 2021 a 17.6% en 2025, con algunas variaciones intermedias. En las
personas naturales, la tasa disminuyo6 hasta 17.8% en 2023 y posteriormente aumento6 hasta 19.3% en
2025, nivel ligeramente inferior al registrado al inicio del periodo. Como resultado, la diferencia entre
ambos tipos de persona se redujo de 4.7 puntos porcentuales en 2021 a 1.7 puntos porcentuales en 2025

e Las tarjetas de crédito registraron las tasas mas elevadas en ambos grupos durante todo el periodo. En
las personas juridicas, la tasa fluctuod entre 44.0% y 47.7%, alcanzando su nivel mas alto en 2025. En las
personas naturales, disminuyo6 de 41.1% en 2021 a 38.4% en 2023, pero posteriormente aumentd hasta
43.1% en 2025.

* En microcrédito, las personas naturales mantuvieron tasas considerablemente superiores a las
personas juridicas. Para las primeras, la tasa paso de 30.6% en 2021 a 33.2% en 2025, aunque registrd
una disminucion de 0.8 puntos porcentuales respecto de 2024. En las personas juridicas, la tasa mostro
mayores fluctuaciones y aument6d de 16.2% a 22.5% durante el periodo. Debido a este incremento, la
diferencia entre ambos tipos de persona se redujo de 14.4 puntos porcentuales en 2021 a 10.7 puntos
porcentuales en 2025.

* Los créditos de vivienda presentaron las tasas mas bajas y una mayor proximidad entre personas
naturales y juridicas. En ambos casos, las tasas disminuyeron hasta 2023 y posteriormente registraron
incrementos moderados. En 2025, se situaron en 10.4% para las personas juridicas y en 10.2% para las
personas naturales, con una diferencia de apenas 0.2 puntos porcentuales.
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Tabla 38. Tasas de interés promedio ponderada por tipo de crédito y persona durante el
periodo 2021-2025

Tipo persona/crédito

Juridico 8.3% 8.1% 9.1% 11.6% 12.2%
Comercial 8.3% 8.1% 9.1% 11.6% 12.2%
Consumo 15.0% 15.3% 17.2% 16.2% 17.6%
Tarjeta de Crédito 46.6% 44.0% 46.0% 44.8% 47.7%
Microcrédito 16.2% 20.4% 17.8% 21.3% 22.5%
Vivienda 11.7% 9.9% 9.7% 10.1% 10.4%

Natural 19.7% 19.0% 18.6% 20.2% 21.4%
Comercial 17.4% 16.5% 15.9% 18.3% 20.0%
Consumo 19.7% 18.4% 17.8% 18.6% 19.3%
Tarjeta de Crédito 41.1% 39.9% 38.4% 40.1% 43.1%
Microcrédito 30.6% 34.0% 33.7% 34.0% 33.2%
Vivienda 10.6% 9.8% 9.4% 10.0% 10.2%

Fuente: Central de Informacién Crediticia (CIC) de la CNBS

En su conjunto, las tarjetas de crédito y los microcréditos concentraron las tasas mas elevadas, mientras
que los créditos de vivienda registraron los menores niveles. Asimismo, durante 2024 y 2025 se observo
un aumento de las tasas en la mayoria de los productos, aunque con diferencias segun el tipo de crédito y de
persona.

P) TASAS DE INTERES PROMEDIO PONDERADA* POR TIPO DE CREDITO Y
RANGO DE EDAD

Al cierre de 2025, las tasas de interés promedio ponderadas registradas por las personas naturales
mostraron diferencias segun el rango de edad y el tipo de crédito. En términos generales, las tasas mas
elevadas correspondieron a las tarjetas de crédito y al microcrédito, con promedios de 42.1% y 33.5%,
respectivamente. Le siguieron los créditos comerciales con el 20% y los créditos de consumo con el 18.7%.
En contraste, los créditos de vivienda registraron la tasa promedio mas baja del 10.1%.

Las personas de 18 a 30 afios presentaron las tasas mas elevadas en créditos de consumo, microcrédito
y tarjetas de crédito con 24.0%, 34.5% y 44.1%, respectivamente. En los créditos comerciales, la tasa se
situd en 21.2%, nivel cercano al maximo observado en este producto. Por su parte, la tasa de los créditos de
vivienda fue del 8.8%, la mas baja entre los distintos rangos de edad.

Tabla 39. Tasas de interés promedio ponderada por tipo de crédito en el rango de edad de
18-30 afios
(En porcentaje)

Tipo de Crédito Tasa Promedio Ponderada

Comercial 21.2
Consumo 24.0
Microcrédito 34.5
Tarjeta de Crédito 44.1
Vivienda 8.8

Fuente: Central de Informacién Crediticia (CIC) de la CNBS

4 Aclaratoria: Las tasas por rango de edad consideran Gnicamente personas naturales con DNI hondurefio. Por ello, no necesariamente coinciden con las tasas generales por tipo
de crédito.
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En el rango de 31 a 40 afios, la tasa de los créditos
comerciales alcanzo el 21.3%, la mas alta entre
los grupos analizados. Las tasas de consumo,
microcrédito y tarjetas de crédito se ubicaron en
19.7%, 33.4% vy 42.1%,
inferiores a las registradas por las personas de 18 a

respectivamente, todas
30 afos. En los créditos de vivienda, la tasa aument6
a 9.7%, aunque se mantuvo por debajo del promedio
general de este producto.

En el grupo de 41 a 50 aiios, las tasas de los créditos
comerciales y de consumo disminuyeron a 19.7% y
17.9%, respectivamente. La tasa de microcrédito se
situd en 33.1%, la mas baja entre los rangos de edad,
aunque con una diferencia moderada respecto de los
demas grupos. En tarjetas de crédito, la tasa fue de
41.8%, mientras que en vivienda aumento a 10.5%.

Las personas de 51 a 60 afios registraron tasas
del 19.0% en créditos comerciales y del 16.8% en
consumo, prolongando la tendencia descendente
observada en ambos productos conforme aumenta
la edad. En microcrédito, la tasa se ubico en 33.6%,
ligeramente superior a la del grupo anterior. Por su
parte, la tasa de las tarjetas de crédito disminuyo a
41.2%, mientras que la correspondiente a vivienda
aumento a 11.0%.

Tabla 40. Tasas de interés promedio ponderada por tipo de crédito
en el rango de edad de 31-40 afios
(En porcentaje)

Tipo de Crédito ‘ Tasa Promedio Ponderada
Comercial 21.3
Consumo 19.7
Microcrédito 33.4
Tarjeta de Crédito 42.1
Vivienda 9.7

Fuente: Central de Informacién Crediticia (CIC) de la CNBS

Tabla 41. Tasas de interés promedio ponderada por tipo de crédi-
toen el rango de edad de 41-50 afios
(En porcentaje)

Tipo de Crédito Tasa Promedio Ponderada
Comercial 19.7
Consumo 17.9
Microcrédito 33.1
Tarjeta de Crédito 41.8
Vivienda 10.5

Fuente: Central de Informacién Crediticia (CIC) de la CNBS

Tabla 42. Tasas de interés promedio ponderada por tipo de crédito
en el rango de edad de 51-60 afios
(En porcentaje)

Tipo de Crédito Tasa Promedio Ponderada

Comercial 19.0
Consumo 16.8
Microcrédito 33.6
Tarjeta de Crédito 41.2
Vivienda 11.0

Fuente: Central de Informacién Crediticia (CIC) de la CNBS

Las personas mayores de 61 afios presentaron las tasas mas bajas en los créditos comerciales, de consumo

y tarjetas de crédito, con 18.8%, 16.5% y 40.8%, respectivamente. En microcrédito, la tasa fue del 33.2%,

cercana a las observadas en los demas rangos de edad. En contraste, la tasa de vivienda alcanz6 11.2%, la

mas alta entre los grupos analizados.
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Tabla 43. Tasas de interés promedio ponderada por tipo de crédito:
Mayores de 60 anos
(En porcentaje)

Tipo de Crédito Tasa Promedio Ponderada

Comercial 18.8
Consumo 16.5
Microcrédito 33.2
Tarjeta de Crédito 40.8
Vivienda 11.2

Fuente: Central de Informacion Crediticia (CIC) de la CNBS

En conjunto, los datos muestran que las tasas de los créditos comerciales, de consumo y de tarjetas de
crédito tendieron a disminuir en los rangos de mayor edad. Este comportamiento fue mas marcado en los
créditos de consumo, cuya tasa paso del 24.0% entre las personas de 18 a 30 afos a 16.5% entre las mayores
de 61 anos, una diferencia de 7.5 puntos porcentuales.

Las tasas de microcrédito presentaron una menor variacion entre grupos etarios, al mantenerse en un rango
comprendido entre 33.1% y 34.5%. En los créditos de vivienda se observo un comportamiento distinto, ya
que la tasa aumento gradualmente desde 8.8% en el grupo de menor edad hasta 11.2% entre las personas

mayores de 61 anos.
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4.1 COMERCIALIZACION E INTERMEDIACION DE SEGUROS
PRIMAS

La Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros establece que las instituciones de seguro solo pueden
aceptar contratos promovidos por agentes de seguros o sociedades de corretaje registrados en la CNBS. Esto
asegura que las actividades de intermediacion se realicen por profesionales autorizados, garantizando asi la
transparencia y la seguridad en la comercializacion de los seguros

No obstante, la Comision Nacional de Bancos y Seguros mediante Resoluciéon No.1001/19-08-2003 aprobé el
Reglamento Sobre Otras Formas de Comercializacion de los Seguros que tiene por objeto regular lo relacionado
con la intermediacion de seguros, a través de formas de comercializacion diferentes a las que llevan a cabo los
agentes dependientes, independientes o corredores de seguros y las sociedades de corretaje. Dentro de estas
formas diferentes de comercializacion se encuentran comprendidas las redes de establecimientos bancarios,
instituciones financierasy cualquier otra organizacion que preste servicios financieros supervisados porla CNBS.
Para esta comercializacion se precisa la celebracidn previa de un contrato oneroso, siendo responsabilidad de
la institucion aseguradora las actuaciones y gestiones relativas a dicha comercializacion, circunstancia de la
que debera dejarse constancia expresa en el convenio. Los seguros susceptibles de comercializarse bajo este
mecanismo deben reunir los siguientes requisitos:

1. Las polizas de los ramos de seguros deben ser de facil comprension y manejo para las personas
naturales;

2. Los formatos y las condiciones generales y especificas de las p6lizas de los ramos de seguros autorizados
deben ser iguales para todas las personas naturales segin la clase de interés que se proteja y, por lo tanto,
no exijan condiciones especificas ni tratamientos diferenciales a los asegurados;

3. Los seguros deben ser ofertados en términos que solo baste la aceptacion pura y simple del asegurado para
la formacién del consentimiento;

4. Los seguros no deben contener condiciones de aseguramiento que requieran verificarse al momento de
contratar. En la realizacion del contrato de seguro, adquirido a través de red de establecimientos, no se
podran exigir condiciones previas para el inicio del amparo de la p6liza o para la subsistencia de la misma

5. Las condiciones de la pdliza no podran ser modificadas unilateralmente por la instituciéon aseguradora;
Las condiciones de la cobertura no deben diferir de las que se promocionen por el asegurador; y,

7. Los seguros deben ser individuales.

4.2 SEGUROS OBLIGATORIOS

La Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros establece que solamente la Ley podra crear seguros
obligatorios, bien para el tomador o suscriptor o bien para la instituciéon de seguros. En ese sentido, en lo
que respecta a las leyes aplicables a las instituciones supervisadas por la Comision Nacional de Bancos y
Seguros o bien al marco legal emitido por esta, son de contratacién obligatoria los seguros que se describen a
continuacion:
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a) Seguros asociados a Tarjetas de Crédito:

La Ley de Tarjetas de Crédito en su Articulo 32 reformado mediante Decreto No.34,408 publicada en el
Diario Oficial La Gaceta, establece que las polizas de seguros que sean requeridas para cubrir el riesgo
asociado a la operacion de las tarjetas de crédito y débito o financiamiento deben ser contratadas por el emisor
con Instituciones de Seguros autorizadas, atendiendo las normas que para tales efectos emita la Comision
Nacional de Bancos y Seguros. Las primas del seguro de fraude de sus tarjetas de crédito seran consideradas
como Costos por Servicios Operativos a cargo del emisor.

La Comisiéon Nacional de Bancos y Seguros mediante Resolucion GES No0.804/25-09-2017 reformo el
Reglamento de Tarjetas de Crédito y Financiamiento que en sus Articulos 27, 28 y 29 establece que las
coberturas requeridas para cubrir los riesgos asociados a la operacién de tarjetas de crédito o financiamiento,
sera la poliza de seguro de vida por saldo de deuda, la cual debe establecer como cobertura principal el riesgo
de muerte del Tarjeta-Habiente.

Asimismo, que, en el caso particular del riesgo de fraude, el Emisor podra mitigar dichos riesgos mediante la
suscripcidon de una poliza de seguros o bien utilizando el mecanismo de constitucion de provision para eventos
de pérdida por fraude en tarjeta de crédito. La podliza de seguro por fraude debe sujetarse a las siguientes
coberturas minimas, las cuales aplicaran para el Tarjeta-Habiente titular como para los adicionales, y ademas
tendra una extension nacional e internacional, para ambos. El costo de la prima de seguro por fraude no debe
ser trasladado al Tarjeta-Habiente:

1. Cargos indebidos por compras o retiros fraudulentos producto de la clonacién o adulteracién de la
tarjeta de crédito o financiamiento, independientemente del medio utilizado.

2. Transferencias remotas que provengan del uso indebido o fraudulento, por terceros no autorizados,
de las identificaciones con las cuales el Tarjeta-Habiente asegurado estd autorizado para realizar
transferencias.

b) Seguros asociados a operaciones crediticias:

La Comisiéon Nacional de Bancos y Seguros mediante Resolucion GES No0.901/21-11-2016, reformo
las Normas para la Contrataciéon de los Seguros por parte de las Instituciones Supervisadas que realizan
Operaciones Crediticias a las que estan sujetas las Instituciones Supervisadas por la Comision que se dedican
en forma habitual y sistematica a las operaciones de financiamiento que se detallan a continuacién, y las
Instituciones de Seguros que participan en el ofrecimiento de coberturas para la proteccién de la cartera
crediticia de dichas instituciones supervisadas:

1. Créditos otorgados a personas naturales o juridicas, para adquisicién, construccidon o mejoras de
viviendas garantizados con hipoteca.

2. Créditos otorgados a personas naturales o juridicas, para compra o arrendamiento de vehiculos
automotores garantizados con prenda.

3. Créditos fiduciarios de cualquier tipo, con excepcidén de aquellos que se deriven de operaciones de
financiamiento a través de tarjetas de crédito.
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4. Créditos de micro, pequefna y mediana empresa.

Se exceptuan de lo anterior, las coberturas relacionadas con grandes riesgos; asi como, otras coberturas de

seguros requeridas para cubrir situaciones especiales o atipicas, cuya naturaleza imposibilite contrataciones

colectivas, independiente de que la garantia sea hipotecaria, prendaria o fiduciaria

Los seguros asociados a las operaciones crediticias antes descritas y las coberturas minimas que dichas polizas

deben cubrir son los siguientes:

a) Seguro de Vida por Saldo de Deuda:

La muerte del deudor asegurado comprende la cobertura principal de la poliza de seguros y, en

adicidn a esta, la poliza debe contener la cobertura por riesgo de invalidez total y permanente,

a quien aplique.

b) Seguro de Incendio y Lineas Aliadas (Para cubrir hipotecas):

1. Incendio y/o rayo;

2. Terremoto, temblor y/o erupcion volcanica, caida de ceniza y/o arena volcanica e incendio
consecutivo; cualquiera que sea la intensidad o magnitud y origen del fendmeno que los
provoque;

3. Derrumbe total del bien asegurado y/o derrumbe parcial que afecte la estabilidad del
mismo, ocurrido en forma subita e imprevista;

4. Deslaves, movimientos de tierra, deslizamiento, hundimiento y/o ablandamiento de
terreno;

5. Pérdidas o danos materiales causados por tifon, huracan, rebozo de mar, ciclon, vientos
tempestuosos, caida de arboles y/o granizos;

6. Pérdidas o dafios materiales por todo tipo de inundacidn;

7. Pérdidas o dafios materiales por caida de naves aéreas, objetos caidos de las mismas y/o
colision de vehiculos terrestres;

8. Filtracion de aguas lluvias y/o aguas negras;

9. Pérdidas o dafios materiales por explosion; y,

10. Dafios por agua, humo y otros al intervenir los bomberos.

c) Seguro de Automovil:
1. Colisiones y vuelcos accidentales;
2. Incendio, rayo y auto ignicion;
3. Huelgas y alborotos populares;
4. Robo total del automovil,
5. Ciclén, huracan y otros fendmenos naturales; y,
6. Extension territorial.
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4.3 POLIZAS COLOCADAS
A) NUMERO DE POLIZAS COLOCADAS POR RAMO

El crecimiento anual promedio del total de las pélizas durante el periodo 2021-2025 fue del 13.4%,
destacandose los ramos de accidentes personales colectivos, 164.6%; incendio y lineas aliadas individual,
29.0%; vehiculos automotores individuales, 25.3%; seguro de sepelio individual, 24.2%; y accidentes escolares,
23.5%.

Grdfico 24. Numero de polizas colocadas por ramo durante el periodo 2021-2025

Agricola Colectivo

Incendio y Lineas Aliadas Individual
Salud y Hospitalizacion Individual
Sepelio de Seguro Individual
Agricola Individual

Otros Seguros Generales

Vehiculos Automotores Colectivos
Vehiculos Automotores Individuales
Incendio y Lineas Aliadas Colectivo m 2025
Salud y Hospitalizacion Colectivo = 2024
= 2023
= 2022
2021

Accidentes Escolares
Accidentes Personales Colectivos
Accidentes Personales Individuales

Seguro de Sepelio Colectivo

Vida Colectivo

Vida Individual

Fianzas

50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 300,000

Fuente: Sistema interno de informacion CNBS

A diciembre de 2025, el sistema asegurador coloco un total de 938,504 polizas, evidenciando un crecimiento
del 19.3% con respecto al afio 2024. La colocacion de pdlizas en el sector asegurador se concentrd
principalmente en cinco (5) instituciones que en conjunto colocaron el 78.6% de las poélizas totales en 2025.

Los ramos con mayor numero de polizas emitidas fueron los de vehiculos automotores, tanto individuales
como colectivos, con 292,152 y 124,022 podlizas, respectivamente. Les siguieron incendio y lineas aliadas,
tanto individuales como colectivos, con 122,790 y 80,813 polizas, vida individual, con 118,232 polizas
respectivamente. En conjunto, estos cinco ramos concentraron el 78.6% del total de podlizas.

Sin embargo, el crecimiento en la colocacién de nuevas poélizas durante 2025 se debid principalmente al
aumento en los seguros de vehiculos automotores, que representaron el 44.3% del total (31.1% individuales y
13.2% colectivos), junto con el ramo de incendio y lineas aliadas individual, que aport6 un 13.1%. Estos tres
ramos sumaron el 57.4% de las nuevas polizas emitidas.
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Gridfico 25. Principales ramos en la colocacidon de nuevas poélizas

Vehiculos Automotores Individuales _ 31.1%
Vehiculos Automotores Colectivos _ 13.2%
Incendio y Lineas Aliadas Individual _ 13.1%
vida Individua! [ 12.6%
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Otros Ramos 21.4%

Fuente: Sistema interno de informaciéon CNBS

B) COLOCACION DE POLIZAS INDIVIDUALES POR CADA 10,000 ADULTOS

En 2025, 1a colocacion de poélizas individuales registrd un crecimiento de 5,713 polizas, lo que representa un
aumento interanual del 5.1%. Este incremento es superior al promedio anual del 5.0% observado durante el
periodo 2021-2024. Ademas, al cierre de 2025, se registraron 181 asegurados por cada 10,000 adultos (mayo-
res de 18 anos), reflejando un incremento constante en el nimero de poélizas individuales afio tras afio.

Tabla 44. Colocacién de pdlizas individuales por cada 10,000 adultos

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025
Vida Individual 97,201 100,460 105,504 112,519 118,232

Fuente: Cifras del Sistema Interno de Informacion de la CNBS y del INE

C) PENETRACION DEL SISTEMA ASEGURADOR HONDURENO

Gridfico 26. Penetracion del Sistema Asegurador hondurefio
durante el periodo 2021-2025
(En porcentajes)
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2.01%
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. o
. (PIB), fue del 1.96%, inferior en un 0.05 puntos
porcentuales al registrado en el 2025.
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Fuente: Sistema Interno de Informacion CNBS y datos del BCH
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D) DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE POLIZAS

Alcierrede 2025, 1a colocacion de polizas anivel nacional se concentro principalmente en dos departamentos,
que captaron el 88.8% del total de polizas. Francisco Morazan lidero la participacion con un 48.2%, seguido
por Cortés con un 40.6%. Lo anterior sefiala la falta de penetracion del sistema asegurador a nivel nacional,

explicado por factores socioeconémicos y culturales, representando un area de mejora en la promocioén de
seguros en los diferentes departamentos del pais.

Tlustracion 8. Distribucion geografica de las pdlizas colocadas
(En porcentajes)
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Con el interés nacional de garantizar al sector de la micro, pequefia y mediana empresa el acceso al
financiamiento que facilite con caracter universal la financiacién del empresario para integrarlo en el
Sistema Financiero del pais, haciéndolo sujeto de crédito, en las condiciones apropiadas a las capacidades
y requerimientos de desarrollo equitativo y superar las limitaciones que dicho sector tiene en el acceso a
crédito, mediante Decreto No0.205-2011 se aprobo la Ley del Sistema de Fondos de Garantia Reciproca para
la Promocion de las MIPYMES, Vivienda Social y Educacién Técnica Profesional, cuyos objetivos especificos
mediante el otorgamiento de garantias financieras, comerciales y técnicas, a las personas naturales y juridicas
que cumplan los requisitos establecidos en dicha Ley, son los siguientes:

1. Facilitar el acceso al financiamiento a la Micro, Pequena y Mediana Empresa (MIPYME) y potenciar
y mejorar su participacion en los procesos de produccion de bienes y servicios, asi como propiciar sus
contrataciones y adquisiciones, publicas y privadas;

2. Posibilitar el acceso al financiamiento para la vivienda social, especialmente en lo relativo a la
autoconstruccion progresiva asistida, a personas naturales de bajos ingresos, que no cuentan con los
recursos ni garantias que requiere el sistema tradicional para el financiamiento de una vivienda bajo las
condiciones normales; y

3. Posibilitar el acceso a programas de financiamiento educativo, a estudiantes pertenecientes a estratos
poblacionales de escasos recursos economicos, adecuadamente seleccionados por sus logros académicos
y otros valores, que no cuentan con suficientes garantias para optar a un crédito educacional.

Asimismo, con la precitada Ley y con el fin de impulsar la creacion y funcionamiento, establecio que la primera
Sociedad Administradora de Fondos de Garantia Reciproca, tendra bajo su responsabilidad la administracion
de los siguientes Fondos:

1. Fondo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (FOGMYPIME);
2. Fondo para la Vivienda Social (FOGAVIS);
3. Fondo para Educacioén Técnica y Superior (FOGADE).

Con la facultad conferida en la Ley antes referida, la Comision Nacional de Bancos y Seguros mediante
Resolucion GE No.1008/23-07-2014 autorizd el establecimiento de CONFIANZA SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE GARANTIA RECIPROCA, S.A. DE C.V. (CONFIANZA SA-
FGR), que actualmente administra los siguientes FGR de los cuales se detalla el nimero de garantias y monto
de los créditos afianzados al 31 de diciembre de 2025.
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Tabla 45. Nimero de Garantias

Fondo No. de Garantias ‘ %
FOGMIPYME 35,780 | 70.64%
FOGAVIS 7,357 | 14.52%
FAGRE 5,441 10.74%
FONCAFE 1,794 3.54%
AGROAHIBA 162 0.32%
FOGADE 120 0.24%
FOGAPE 2 0.00%

Fuente: Superintendencia de Seguros de la CNBS

En cuanto a los montos de crédito a ser garantizados, mediante Decreto No.141-2017 se autorizé a
CONFIANZA SA-FGR, para que emita garantias por créditos en moneda nacional hasta por un monto
de CINCUENTA MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$50,000.00), de los
Fondos siguientes: Fondo Agropecuario de Garantia Reciproca, Fondo de Garantia para la Micro, Pequefia
y Mediana Empresa, Fondo de Garantia para la Vivienda Social y el Fondo de Garantia para la Educacion
Técnica y Superior. En lo que respecta a la cobertura por cada deudor garantizado, en las disposiciones
emitidas por la CNBS se establece hasta un 60%, este porcentaje puede variar segun el FGR y el programa
de garantia de que se trate o por disposicion legislativa.

A) CANTIDAD DE NUEVOS DEUDORES POR ANO

Los registros de nuevos usuarios incorporados al sistema crediticio a través de créditos respaldados por fondos
de garantias reciprocas, muestra una tendencia decreciente durante el periodo de 2021 a 2025. Al cierre de
2025, las personas naturales representan la mayor proporcion de nuevos beneficiarios, con 772 deudores
incorporados, aunque esta cifra refleja una disminucion significativa respecto a los 3,049 registrados en
2022, afio en que se observo el mayor ingreso de nuevos usuarios. De manera similar, los comerciantes
informales evidenciaron una reduccidn progresiva en su participacion, pasando de 502 nuevos deudores en
2022 a no registrar nuevas incorporaciones entre 2024 y 2025. Por su parte, las empresas mantuvieron una
participacion reducida pero relativamente estable, con 45 nuevos deudores al cierre de 2025.

Tabla 46. Cantidad de nuevos deudores por tipo de persona 2021-225

Concepto

Persona Natural

Comerciante Informal

Empresas

Fuente: Cifras del Sistema Interno de Informacion de la CNBS y del INE

En términos generales, los resultados evidencian que los fondos de garantias reciprocas han contribuido a la
incorporacion de nuevos usuarios al sistema financiero formal, aunque el nimero de nuevas incorporaciones
presentd un menor ritmo de crecimiento durante el periodo 2023-2025. No obstante, las personas naturales
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continuaron concentrando la mayor parte de los nuevos accesos al crédito, lo que evidencia que este mecanismo
ha servido principalmente para facilitar la inclusion financiera de individuos que previamente no contaban
con historial de financiamiento. Asimismo, la limitada participacién de empresas y la ausencia reciente de
nuevos comerciantes informales sugieren un menor alcance de los fondos de garantia hacia estos segmentos
durante los ultimos afios analizados.

B) NUMERO DE DEUDORES POR SEXO Y TIPO DE PERSONA

En el periodo 2015-2025, el consolidado de deudores muestra que las personas naturales concentraron la
mayor cantidad de registros, alcanzando un total de 16,908. En segundo lugar, se ubicaron los comerciantes
informales, con 7,289 deudores, mientras que las empresas registraron una participacion significativamente
menor, con apenas 404.

Grifico 27. Numero de deudores por tipo de persona
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Fuente: Superintendencia de Seguros de la CNBS

Por otro lado, al observar la distribucién por categoria mostrada en el grafico de deudores por género, se
identifica una participacion relativamente equilibrada entre los deudores masculinos y femeninos. L.os hombres
contabilizaron 12,203 deudores (49.6%), mientras que las mujeres registraron 11,975 (48.7%). Por su parte,
las personas juridicas representaron unicamente el 1.6% del total, con 404 deudores. Este comportamiento
evidencia que el endeudamiento se encuentra ampliamente distribuido entre las personas naturales, sin
diferencias significativas entre hombres y mujeres, mientras que la participacion de las entidades juridicas es
limitada.

C) NUMERO DE DEUDORES POR DEPARTAMENTOS

La concentracion de deudores es mayor en los departamentos del norte y centro de la region. Considerando
un total de 24,582 deudores a diciembre de 2025, la distribucion de deudores por departamento, la encabeza
Cortés con 4,206, seguido por Francisco Morazan y Yoro con 2,742 y 2,617 deudores, respectivamente.
Los departamentos con menos deudores son Islas de la Bahia y Gracias a Dios, con 95 y 87 deudores.
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Ilustracion 9. Deudores por Departamento
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Las “Normas para el Fortalecimiento de la Transparencia, la Cultura Financiera, Conducta de Mercado
y Atencion al Usuario Financiero en las Instituciones Supervisadas” tienen como objetivo establecer
lineamientos generales para que las Instituciones Supervisadas por la CNBS adopten mejores practicas y
estandares internacionales. Estas normas abarcan politicas internas, procedimientos, metodologias, gestion de
riesgos, inclusion financiera, y atencion eficiente de reclamos y consultas relacionadas con la transparencia, la
promocion de la cultura financiera, y la conducta de mercado. La primera instancia para presentar un reclamo
es la institucidén supervisada, que debe recibir y procesar la reclamacién en un maximo de diez dias habiles,
ampliables por otros diez dias con justificacion escrita.

Los reclamos relacionados con productos ofrecidos bajo licencias internacionales, que dependen de
instituciones extranjeras, tienen un plazo maximo de resolucion de treinta (30) dias habiles. Asimismo, si
el usuario financiero no esta conforme con la respuesta recibida, puede presentar un reclamo ante la CNBS,
entidad que dispone de un plazo de hasta cuarenta (40) dias habiles para emitir una resolucion, contados a
partir de la fecha en que la informacion se considere completa.. La normativa sobre reclamos contempla
16 tipologias y 125 sub-tipologias, pero para este reporte, se agrupan en siete categorias: depdsitos del
publico, phishing, préstamos, servicio al cliente, tarjetas de crédito y débito, seguros y otros.

A) RECLAMOS PRESENTADOS POR LOS USUARIOS FINANCIEROS ANTE LAS
INSTITUCIONES SUPERVISADAS

A diciembre de 2025, los reclamos presentados por personas naturales ante las Instituciones Supervisadas
alcanzaron un total de 5,419, 1o que representa un incremento del 14.3% respecto a los registrados en 2024.
Este aumento se atribuye principalmente a la categoria de tarjetas de crédito y débito, que experiment6 un
crecimiento del 64.7% (992 casos adicionales en comparacion a 2024), seguido por la categoria de depdsitos
del publico, que registrd un aumento del 55.6% (167 casos adicionales). En contraste, la categoria de phishing
mostrd una disminucién significativa del 37.9% (544 casos menos), seguida por la categoria de servicios al
cliente, que registrd una disminucion del 33.3%.

Tabla 47. Evolucioén de los reclamos presentados por los usuarios financieros ante las Instituciones
Supervisadas durante el periodo 2021-2025

(En unidades)

Tipo de Reclamo 2021 2022 2023 2024 2025
Depositos del Publico 219 293 277 300 467
Phishing 209 297 1,318 1,435 891
Préstamos 766 613 595 1,194 1,179
Seguros 126 132 107 127 195
Servicio al Cliente 114 242 575 9 6
Tarjetas de Crédito y Débito 981 1,203 1,440 1,533 2,525
Otros 189 219 189 141 156

Fuente: Gerencia de Proteccién al Usuario Financiero (GPUF) de la CNBS
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Del total de reclamos registrados en las Instituciones Supervisadas, el 34.6% (1,874) resultaron favorables

al usuario. Las principales categorias de reclamos correspondieron a incidentes por tarjetas de crédito y

débito (856), préstamos (514) y phishing (294), reflejando areas particularmente sensibles a las condiciones

financieras y operativas del sistema (ver Grafico 28).

Grifico 28. Reclamos con resoluciones favorables y no favorables en las Instituciones Supervisadas
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Fuente: Gerencia de Proteccién al Usuario Financiero (GPUF) de la CNBS

Por su parte, los reclamos no favorables ascendieron a 3,545, lo que sugiere un entorno en el que la percepcion

de los usuarios pudo haberse visto afectada por factores tecnoldgicos, asi como por cambios en las condiciones

de acceso y en el costo del crédito.

B)

RECLAMOS PRESENTADOS POR LOS USUARIOS FINANCIEROS ANTE LAS

INSTITUCIONES SUPERVISADAS POR RANGO DE EDAD

En relacion con los reclamos gestionados por las
Instituciones Supervisadas, desagregados por rangos
etarios, se identifica que el grupo de edad entre 36
y 45 aiios concentra la mayor cantidad de casos, con
un total de 1,651 reclamos. Le siguen los segmentos
de 26 a 35 afios, con 1,438 registros, y de 46 a 60
afnos, con 1,239 reclamos. Estos tres grupos etarios
representan la mayor proporcion de controversias
registradas.

Grifico 29. Reclamos presentados ante las Instituciones
Supervisadas por rango de edad
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C) RECLAMOS PRESENTADOS POR LOS USUARIOS FINANCIEROS ANTE LA CNBS

Los reclamos previamente descritos corresponden a aquellos gestionados directamente por las Instituciones
Supervisadas. No obstante, conforme al procedimiento establecido, los usuarios también pueden escalar sus
casos ante la CNBS, cuando no se satisfacen sus expectativas de resolucion. En este sentido, del total de 5,419
reclamos recibidos por las entidades en 2025, un 11.4% (618 casos) fueron posteriormente canalizados al
Ente Regulador, cantidad superior a lo registrado en 2024, cuando se presentaron 480 reclamos ante la CNBS,
equivalentes al 10.1% de los 4,739 casos reportados inicialmente a las instituciones financieras.

D) RECLAMOS PRESENTADOS POR LOS USUARIOS FINANCIEROS ANTE LA
CNBS POR CATEGORIA

Durante 2025, los reclamos interpuestos directamente ante la CNBS experimentaron un incremento
interanual de 28.7%, comportamiento explicado principalmente por el aumento significativo en las
categorias de tarjetas de crédito y débito y préstamos. En particular, los casos relacionados con tarjetas de
crédito y débito se incrementaron en 29.5%, al pasar de 213 reclamos (equivalentes al 44.3% del total recibido
ese afio) a 276 casos en 2025. Por su parte, los reclamos asociados a préstamos registraron un incremento del
39.7% respecto al afio previo.

El analisis de la distribucion por categoria evidencia que el 76.9% del total de reclamos atendidos por la
CNBS en 2024 se concentro en tres rubros principales: 1) tarjetas de crédito y débito, con una participacion
de 44.7%; 2) préstamos, con 21.0%; y 3) phishing, que represent6 el 11.2% del total gestionado durante el
afio. Estas categorias reflejan las areas de mayor recurrencia en las controversias presentadas por los usuarios
financieros ante el Ente Regulador.

Tabla 48. Evolucion de los reclamos presentados por los usuarios financieros ante la CNBS durante
el periodo 2021-2025

(En unidades)

Tipo de Reclamo 2021 2022 2023 2024 2025
Depositos del Publico 20 27 23 40 49
Phishing 21 61 96 89 69
Préstamos 69 129 66 93 130
Seguros 5 10 11 33 68
Servicio al Cliente 23 43 39 3 0
Tarjetas de Crédito y Débito 66 120 170 213 276
Otros 2 6 44 9 26

Fuente: Gerencia de Proteccién al Usuario Financiero (GPUF) de la CNBS
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E) RECLAMOS PRESENTADOS POR LOS USUARIOS FINANCIEROS ANTE LA CNBS
POR RANGO DE EDAD

El analisis preliminar de los reclamos presentados ante la CNBS en 2024, segmentado por grupos etarios,
considero cinco intervalos de edad. Los resultados indican que el mayor numero de reclamos se concentré
en el grupo de 46 a 60 afios, con un total de 179 casos, seguido por los segmentos de 36 a 45 afios y de 26
a 35 afios, con 158 y 148 reclamos, respectivamente. En su conjunto, estos tres grupos etarios agrupan el
78.5% de los casos gestionados, asociado a su mayor nivel de participacidn en el sistema financiero, tanto en
términos de tenencia como de uso de productos y servicios financieros.

Grdfico 30. Reclamos presentados por los usuarios financieros ante la CNBS por rango de edad

(+) 60

Fuente: Gerencia de Proteccion al Usuario Financiero (GPUF) de la CNBS

F) RECLAMOS PRESENTADOS POR LOS USUARIOS FINANCIEROS ANTE LA CNBS
POR UBICACION GEOGRAFICA

Con respecto a la distribucion geografica de los reclamos presentados ante la CNBS, el departamento de
Francisco Morazan concentr6 el 61.8% del total, seguido por Cortés con el 22.0% y Choluteca con el 2.8%.
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Ilustracion 10. Indicador de Intensidad de reclamos presentados por los usuarios financieros ante la CNBS
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7.1 IMPACTO DE LAS REMESAS

A) REMESAS COMO PORCENTAIJE DEL PIB
Grifico 31. Volumen d:lr;:izs;(s) (Z:c())x;oo 2pz)ozrscentage del PIB durante En 2025, los flujos de remesas hacia Honduras

“0.50 totalizaron USD 12,212.0 millones, registrando

27.6%

un crecimiento interanual de 25.3%, equivalente a
24.6% 262 o 2 un incremento absoluto de USD 2,469.0 millones
respecto a los USD 9,743.0 millones recibidos en
2024. Asimismo, su participacién en la economia
nacional alcanz6 el 30.8% del Producto Interno Bruto
(PIB), lo que representa un aumento de 4.5 puntos
porcentuales en comparacion con el afio anterior.
Este comportamiento refleja que la expansion de las

remesas fue significativamente superior al crecimiento
2020 2021 2022 2023 2024 2025 de la actividad econdmica, incrementando su peso

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Secretaria Ejecutiva relativo dentro de la estructura macroeconomica del
del Consejo Monetario Centroamericano (SECMCA), Sistema de

Informacion Econémica Regional (SIER) pais.

En contraste con lo observado en 2024, cuando el crecimiento del PIB superd el ritmo de expansion de las
remesas y redujo ligeramente su importancia relativa en la economia, durante 2025 ocurrio el fenémeno
contrario: el fuerte crecimiento de las remesas permitié que estas ganaran participacién dentro del PIB,
alcanzando uno de los niveles mas altos registrados historicamente para Honduras. Este resultado reafirma la
relevancia de las remesas familiares como un factor determinante para la estabilidad economica y social del
pais.

B) FLUJO TRIMESTRAL DE REMESAS

Las remesas familiares contintian consolidandose como un componente estructural y estratégico de la
economia hondurena, constituyendo una de las principales fuentes de divisas y un mecanismo fundamental
para el sostenimiento de miles de hogares. La evolucion de los flujos trimestrales entre 2018 y 2025 evidencia
una tendencia de crecimiento sostenido tanto en términos absolutos como en su participacion relativa dentro
de la actividad econoémica. Durante este periodo, el monto trimestral de remesas practicamente se triplico,
pasando de USD 1,050.5 millones en el primer trimestre de 2018 a USD 3,053.0 millones en el cuarto trimestre
de 2025, reflejando la creciente importancia de estos recursos para la estabilidad econdmica y social del pais

El1 Grafico 32 muestra que, si bien la trayectoria general ha sido ascendente, se observan variaciones asociadas
a cambios en el entorno econdémico internacional. En 2020, durante los primeros meses de la pandemia
por COVID-19, los flujos de remesas enfrentaron un periodo de incertidumbre; sin embargo, a partir del
tercer trimestre se registrd una rapida recuperacion, alcanzando USD 1,541.9 millones y posteriormente USD
1,633.4 millones en el cuarto trimestre.
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Este desempefio evidencio la resiliencia de los trabajadores migrantes hondurenos, quienes incrementaron el
apoyo financiero a sus familias ante los efectos economicos derivados de la crisis sanitaria.

Grifico 32. Flujo Trimestral de Remesas durante el periodo 2018 -2025
(En millones de dolares)
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Fuente: Cifras de la CNBS

Durante 2021 y 2022 se observo una aceleracion significativa en el crecimiento de las remesas, impulsada por
la recuperacién econdmica de los principales paises de destino de la migracion hondurefia, particularmente
Estados Unidos. En este periodo, los flujos trimestrales superaron por primera vez los USD 2,000 millones,
alcanzando un maximo de USD 2,225.6 millones en el tercer trimestre de 2022. Paralelamente, la relacidén de
las remesas con el PIB mostr6 una tendencia creciente, situandose consistentemente por encima del 25%, lo
que refleja una mayor incidencia de estos recursos en la dinamica econdémica nacional.

En 2025 se registra un nuevo punto de inflexion, caracterizado por un crecimiento extraordinario de las
remesas. Los ingresos trimestrales alcanzaron niveles récord en todos los periodos del afo, destacando el tercer
trimestre con USD 3,197.8 millones. De manera paralela, la relacién remesas/PIB mostrdé un incremento
significativo, pasando de 27.7% en el tercer trimestre de 2024 a 34.1% en el mismo periodo de 2025, mientras
que el promedio anual se situd por encima del 30% del PIB. Este comportamiento indica que el crecimiento de
las remesas fue superior al ritmo de expansién de la economia nacional, aumentando su peso relativo dentro
de la estructura macroeconémica del pafs.

C) REMESAS RECIBIDAS POR PAIS

Segun datos del Banco Central de Honduras (BCH), los ingresos por remesas familiares contintan mostrando
una marcada concentracion geografica, siendo Estados Unidos de América el principal pais de origen, con
una participacion de 98.37% del total recibido a diciembre de 2025. Esta situacidén evidencia la estrecha
vinculaciéon de la migracion hondurena con el mercado laboral estadounidense y la elevada dependencia de
los flujos provenientes de dicho pais.
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Del 1.63% restante, Espafia se posiciona como el ) . )
Gridfico 33. Porcentaje de remesas recibidas en Honduras por pais
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7.2 DINAMICA REMESADORA
A)  UBICACION GEOGRAFICA

Segtin datos de la Comisidén Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), la distribuciéon del monto acumulado
refleja una marcada concentracion en Francisco Morazan y Cortés, departamentos que en conjunto representan
el 47.0% del total nacional. Francisco Morazan lidera ampliamente con una participacion de 36.5%, seguido
por Cortés con 10.5%. En un segundo nivel de participacion se ubican Copan (6.4%), Choluteca (6.3%),
Comayagua (5.8%), Olancho (5.3%) y Yoro (5.3%), evidenciando una importante concentraciéon de recursos
en los departamentos con mayor actividad econdémica y poblacional del pais.

Asimismo, los departamentos de Atlantida (4.8 %), Colén (3.6 %) y Santa Barbara (3.3 %) registran
participaciones intermedias, mientras que el resto de los departamentos presentan porcentajes inferiores al
3.0 %. En el extremo inferior de la distribucién se ubican Gracias a Dios (0.1 %), Islas de la Bahia (0.5 %) y
La Paz (1.2 %), cuyos niveles de participacion son los mas bajos respecto del total nacional.
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Ilustracion 11. Distribucidn porcentual de las remesas recibidas en Honduras por departamento
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B) CANALES DE ATENCION

Al cierre de 2025, la atencion de remesas recibidas se concentré principalmente en los canales fisicos,

representando el 64.7%, seguido por los canales digitales con el 20.9% y por ultimo, los agentes corresponsales
con el 14.5%.

Ilustracion 12. Principales canales de atencion de remesas
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Fuente: Capturador de Inclusion Financiera de la CNBS
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7.3 TRANSACCIONALIDAD
A) REMESAS RECIBIDAS Y ENVIADAS

En 2025, las remesas recibidas alcanzaron un total de USD 10,924.01 millones, mostrando un crecimiento de
23.3% respecto a 2024. Del total recibido, el 89.0% fue canalizado a través de sociedades financieras (USD
9,727.37 millones), mientras que las sociedades remesadoras gestionaron el 11.0% (USD 1,196.64 millones),
consolidando el papel predominante de las instituciones financieras en la recepcién de remesas.

Por su parte, las remesas enviadas totalizaron USD 207.96 millones, registrando una disminucién de 27.0%
en comparacion con 2024. En cuanto a su distribucion institucional, las sociedades remesadoras participaron
con el 51.8% del total enviado, mientras que las sociedades financieras concentraron el 48.2%, reflejando una
estructura relativamente equilibrada en este segmento de operaciones.

Tabla 49. Remesas recibidas y enviadas
(En millones de dolares)

Tipo de Operacién Institucion
Sociedades Financieras 7,263.00 7,779.90 9,727.37
Remesas Recibidas Sociedades Remesadoras 1,119.50 1,082.90 1,196.64
Sociedades Financieras 135.9 142.9 100.3
Remesas Enviadas Sociedades Remesadoras 158.9 142.0 107.96

Fuente: Cifras de la CNBS
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8.1 INSTITUTOS PUBLICOS DE PREVISION SOCIAL (IPPS)
A) CANTIDAD DE PARTICIPANTES ACTIVOS Y PENSIONADOS

El conjunto de participantes del Sistema Previsional Publico hondurefio esta integrado por los afiliados
activos que realizan aportaciones periddicas a los diferentes institutos publicos de prevision social y por los
pensionados que reciben beneficios por vejez, invalidez u otras contingencias cubiertas por el sistema.

Al cierre de 2025, el Sistema Previsional Publico registro un total de 964,587 participantes, de los cuales
868,712 correspondieron a participantes activos y 95,875 a pensionados. En comparacién con 2024, cuando
se contabilizaron 935,987 participantes, se observa un crecimiento interanual de 3.1%, equivalente a 28,600
participantes adicionales.

Grdfico 34. Afiliados al Sistema Previsional Publico hondurefio durante el periodo

2020-2025
H Participantes Activos M Pensionados
95,875
I I I I I -
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Sistema de captura de datos de la CNBS

Como se observa en el grafico, la expansion del sistema previsional durante 2025 estuvo impulsada
principalmente por el aumento de los participantes activos, cuyo numero crecid en 24,531 afiliados (2.9%),
aportando aproximadamente 2.6 puntos porcentuales al crecimiento total registrado. Por su parte, la poblacién
pensionada aumenté en 4,069 beneficiarios (4.4%), contribuyendo con los 0.4 puntos porcentuales restantes.

Asimismo, el comportamiento de la serie histérica muestra una tendencia sostenida de crecimiento tanto en el
namero de cotizantes como de pensionados entre 2020 y 2025. Durante este periodo, los participantes activos
aumentaron en 199,368 personas, pasando de 669,344 a 868,712 afiliados, mientras que los pensionados casi
se triplicaron, al pasar de 34,858 a 95,875 beneficiarios. Esta evolucion refleja, por una parte, una mayor
incorporacion de trabajadores al sistema previsional y, por otra, la maduracién gradual de los regimenes de
pensiones, evidenciada por el incremento continuo de personas que acceden a una prestacion.
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En términos de composicion, los participantes activos representaron el 90.1% del total de participantes
del sistema en 2025, mientras que los pensionados concentraron el 9.9% restante. Esta estructura continua
mostrando una amplia base de cotizantes que sustenta el crecimiento del sistema, aunque el aumento progresivo
de la poblacion pensionada constituye un aspecto relevante para el seguimiento de la sostenibilidad financiera
de los institutos previsionales en el mediano y largo plazo.

B) PARTICIPANTES ACTIVOS POR ANO

Los participantes activos constituyen la base contributiva del Sistema Previsional Publico hondurefio, al
estar conformados por los afiliados que realizan aportaciones periodicas a los distintos Institutos Publicos de
Prevision Social (IPPS). Su evolucidn permite evaluar la capacidad de expansion y fortalecimiento del sistema
en términos de cobertura y sostenibilidad.

Al cierre de 2025, los cinco (5) Institutos Grifico 35. Porcentaje de participantes activos del Sistema

Publicos de Prevision Social registraron 868,712 Previsional Publico por afio durante el periodo 2020-2025
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tltimo afio. Fuente: Sistema de captura de datos de la CNBS

No obstante, como se observa en el grafico, la participacion relativa de los afiliados activos dentro del total
de participantes del sistema ha mostrado una tendencia gradual a la baja durante el periodo 2020-2025.
Mientras que en 2020 los participantes activos representaban el 95.0% del total de participantes, para 2025
dicha proporcion se situd en 90.1%, evidenciando una reduccidén de 4.9 puntos porcentuales en los ultimos
cinco afios.

Esta disminucion relativa no responde a una reduccién en el nimero de afiliados activos, sino al crecimiento
mas acelerado de la poblacién pensionada dentro del sistema. En efecto, aunque el numero de cotizantes
continia aumentando afo tras afio, la mayor incorporaciéon de beneficiarios de pensiones ha generado una
recomposicion gradual de la estructura de participantes, incrementando el peso relativo de los pensionados
dentro del Sistema Previsional Publico.
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C) PARTICIPANTES ACTIVOS ENTRE LA FUERZA DE TRABAJO POR CADA 10,000
ADULTOS

En 2025, la cobertura del Sistema Previsional Publico, medida a través de la relacion entre los participantes
activos y la poblacion en edad laboral (18 a 59 afios), se ubico en 1,448 participantes activos por cada 10,000
adultos, lo que representa una reduccién de 90 participantes por cada 10,000 adultos respecto a 2024, cuando
se registraron 1,538 participantes. Esta variacion equivale a una disminucion relativa de 5.9%, evidenciando
una contraccion mas pronunciada que la observada el afio anterior.

Gridfico 36. Participantes activos de los IPPS entre Fuerza de Trabajo por cada 10,000 adultos
durante el periodo 2020-2025
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Fuente: Sistema de captura de datos de la CNBS y datos del INE

Si bien el numero de participantes activos continu6é aumentando, pasando de 844,181 en 2024 a 868,712
en 2025, con un crecimiento absoluto de 24,531 personas (2.9%), dicho incremento no fue suficiente para
mantener el nivel de cobertura previsional alcanzado en afios previos. Como resultado, la proporcion de
afiliados activos respecto a la poblacion en edad de trabajar mostré un deterioro durante el periodo analizado.

Este comportamiento sugiere que el crecimiento de la poblacidén en edad laboral y de la fuerza potencialmente
elegible para cotizar esta ocurriendo a un ritmo superior al aumento de los participantes activos de los IPPS.
Asimismo, podria reflejar desafios asociados a la formalizacion del empleo, la incorporacion de nuevos
cotizantes y la permanencia de los trabajadores dentro de los esquemas contributivos.

D) PARTICIPANTES ACTIVOS COMO PORCENTAJE DE LA FUERZA DE TRABAJO Y
FUERZA DE TRABAJO OCUPADA

En 2025, los indicadores de cobertura del Sistema de Pensiones Publico reflejan una disminucién en
comparacion con el afio anterior. La proporcion de afiliados activos respecto a la fuerza de trabajo se
situd en 20.3%, lo que representa una reduccion de 1.2 puntos porcentuales en relacién con 2024 (21.5%).
Asimismo, el porcentaje de afiliados activos respecto a la fuerza de trabajo ocupada descendio de 22.7% en
2024 a 21.3% en 2025, equivalente a una disminucion de 1.4 puntos porcentuales.
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Al analizar la evolucion de los ultimos cinco anos, se observa que ambos indicadores mantuvieron una
tendencia creciente entre 2021 y 2024, alcanzando sus niveles mas altos en este ultimo afio. Sin embargo,
durante 2025 se registra una reversion de esta trayectoria, ubicandose los porcentajes en niveles similares a los
observados en 2022. Este comportamiento sugiere que el crecimiento de la poblacion econdmicamente activa
y ocupada fue superior al aumento registrado en el numero de afiliados activos al sistema, lo que incidi6 en
una menor cobertura relativa de la seguridad social previsional.

Tlustracion 13. Afiliados activos de los IPPS como porcentaje de la Fuerza de Trabajo y Fuerza de Trabajo Ocupada
durante el periodo 2021-2025

2021 2022 2023 2024 2025

Afiliados Activos/Fuerza de 18.3% 20.5% 21.3% 21.5% 20.3%
Trabajo
0% 22.3% 22.9% 22.7% 21.3%

Fuente: Sistema de captura de datos de la CNBS y datos del INE

Afiliados Activos/Fuerza de 20.

Trabajo Ocupada

E) PENSIONADOS POR ANO

Grdfico 37. Porcentaje de pensionados por afio durante el periodo

Al cierre de 2025, los Institutos Publicos de Prevision 2020-2025

Social (IPPS) registraron 95,875 pensionados,  15.0% 9.2% 9.5% o-8% 9-9%
equivalente a un incremento interanual de 4.4%

respecto a los 91,806 pensionados reportados en 2024, 10.0% ‘-

incorporando 4,069 nuevos beneficiarios al sistema. 0% -

Este comportamiento mantiene la tendencia de

crecimiento observada en los ultimos afios, reflejando  0.0% I

la expansion gradual de la poblaciéon que accede a 2020 2021 2022 2023 2024 2025

prestaciones prev151onales. Fuente: Sistema de captura de datos de la CNBS

En términos relativos, los pensionados representaron el 9.9% del total de participantes del sistema (activos
y pensionados) en 2025, porcentaje superior al 9.8% registrado en 2024 y casi el doble del 5.0% observado
en 2020. Esta evolucion evidencia un proceso de maduracion del sistema previsional, caracterizado por un
crecimiento sostenido de la poblacion beneficiaria dentro de la estructura total de participantes.
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Desde la perspectiva de género, las mujeres contindan representando la mayor proporcién de pensionados.
En 2025, el 55.2% de los pensionados correspondié a mujeres, mientras que el 44.8% fueron hombres. Esta
distribucién mantiene la tendencia observada desde 2021, cuando la participacion femenina superd por
primera vez a la masculina, consolidando una presencia predominante de las mujeres dentro de la poblaciéon
pensionada. Por su parte, el numero de pensionados hombres ascendio a 42,943, mientras que las mujeres
alcanzaron aproximadamente 52,932 beneficiarias.

F) PENSIONADOS POR CADA 10,000 PERSONAS EN EDAD DE JUBILACION

Al cierre de 2025, el Sistema Previsional Publico registré 95,875 pensionados, equivalente a 1,042
pensionados por cada 10,000 adultos de 60 afios y mas, cifra superior a los 1,034 pensionados por cada
10,000 adultos mayores reportados en 2024. Lo anterior representa un incremento de 8 pensionados por cada
10,000 habitantes en edad pensionable, reflejando una variacion relativa de 0.8% respecto al afio anterior.

La evolucion de este indicador durante el periodo 2020-2025 muestra una tendencia sostenida al alza,
pasando de 442 pensionados por cada 10,000 adultos mayores en 2020 a 1,042 en 2025, lo que evidencia una
ampliacion gradual de la cobertura previsional entre la poblacidon en edad de jubilacién. No obstante, el ritmo
de crecimiento observado en los ultimos tres afios ha sido mas moderado en comparacion con el incremento
registrado entre 2020 y 2022, cuando el indicador superd por primera vez los 1,000 pensionados por cada
10,000 habitantes de 60 afios y mas.

Grifico 38. Participantes Pensionados de los IPPS y su relacion por cada 10,000 adultos en edad
pensionable durante el periodo 2020-2025
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Fuente: Sistema de captura de datos de la CNBS
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G) DISTRIBUCION DE PENSIONADOS SEGUN TIPO DE PENSION Y SEXO

Al 31 de diciembre de 2025, el Sistema Previsional Publico registro 95,875 pensionados, de los cuales 89,738
(93.6%) correspondieron a pensiones por vejez y 6,137 (6.4%) a pensiones por invalidez, evidenciando
una marcada concentracion de beneficiarios en la modalidad de vejez. En cuanto a la distribucién por
sexo, las mujeres contindan representando la mayoria de la poblacidén pensionada en ambas categorias. En
las pensiones por invalidez, las mujeres registraron 3,319 beneficiarias, equivalente al 54.1% del total,
mientras que los hombres sumaron 2,818 pensionados (45.9%). De igual forma, en las pensiones por vejez,
las mujeres alcanzaron 49,613 pensionadas, representando el 55.3% del total de esta modalidad, frente
a 40,125 hombres (44.7%). Estos resultados reflejan una participacion predominante de las mujeres dentro
de la poblacidén pensionada, situacidon que se observa tanto en las pensiones por vejez como por invalidez,
consolidando la tendencia registrada en los ultimos afios.

Tlustracion 14. Distribucion de pensionados por tipo de pension y sexo

&

Vejez (93.6%) Invalidez (6.4%)

Fuente: Sistema de captura de datos de la CNBS

8.2 ADMINISTRADORAS DE FONDOS PRIVADOS DE PENSIONES
(AFP)

A) CANTIDAD DE PARTICIPANTES ACTIVOS Y PENSIONADOS

Al cierrede 2025, las Administradoras de Fondos Privados de Pensiones contabilizaron 81,110 participantes,
de los cuales 97.9% correspondieron a participantes activos y 2.1% a pensionados. Respecto a 2024, el total
de participantes presentd una reduccion de 3.65%, influenciada por la disminucion de 3,132 participantes
activos (-3.79%). Sin embargo, el numero de pensionados mantuvo una tendencia de crecimiento, alcanzando
1,703 beneficiarios, cifra superior en 56 pensionados a la observada en 2024. Este comportamiento evidencia
una desaceleracidon en la base de participantes activos.
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B)

Gridfico 39. Afiliados a los Fondos Privados de Pensiones durante el periodo 2021-2025
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Fuente: Sistema de captura de datos de la CNBS

PARTICIPANTES ACTIVOS EN PORCENTAJE POR ANO

Al cierre de 2025, los participantes activos representaron el 97.9% del total de participantes del Sistema

Privado de Pensiones, registrando una leve disminucion respecto al 98.0% observado en 2024 y manteniendo

Grifico 40. Porcentaje de afiliados activos por aio durante el
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Fuente: Sistema de captura de datos de la CNBS

la tendencia descendente evidenciada desde 2021
(99.5%). Esta reduccidén en la participacion relativa
de los afiliados activos se explica por el crecimiento
sostenido del numero de pensionados, que paso
de 400 en 2021 a 1,703 en 2025, incrementando su
peso dentro del total del sistema. No obstante, los
participantes activos contindan constituyendo la
gran mayoria de los afiliados, con 79,407 personas
activas de un total de 81,110 participantes en 2025.
En términos de evolucion anual, los afiliados activos
disminuyeron en 3,132 personas (-3.8%) respecto
a 2024, mientras que el porcentaje de participacion
activa se redujo en 0.1 puntos porcentuales.

PARTICIPANTES ACTIVOS ENTRE LA FUERZA DE TRABAJO POR CADA 10,000

ADULTOS

Al cierre de 2025, la relacion de participantes activos respecto a la poblacion de 18 a 59 anos se situd

en 132 participantes por cada 10,000 adultos, registrando una disminucién de 18 puntos respecto a 2024

(150 participantes por cada 10,000 adultos). Aunque el sistema mantuvo una base significativa de 79,407

participantes activos, la caida observada en el indicador sugiere que el crecimiento de la poblacion en edad
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laboral fue superior a la evolucion de los afiliados activos al sistema privado de pensiones. Durante el periodo
2021-2024, este indicador mostrd una tendencia favorable, pasando de 147 a 150 participantes por cada 10,000
adultos; sin embargo, en 2025 se produjo un retroceso que redujo la cobertura relativa alcanzada en afios
anteriores. Este comportamiento evidencia la necesidad de continuar impulsando estrategias orientadas a
ampliar la incorporacion de trabajadores al sistema previsional, con el fin de fortalecer su cobertura dentro de
la poblacién econdmicamente activa.

Grifico 41. Participantes activos de los AFP y su relacion por cada 10,000 adultos en edad
cotizable (18 a 59 afios) durante el periodo 2021-2025
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D) PARTICIPANTES ACTIVOS COMO PORCENTAIJE DE LA FUERZA DE TRABAJO Y
FUERZA DE TRABAJO OCUPADA

Durante el periodo 2021-2025, la cobertura de las Administradoras de Fondos Privados de Pensiones (AFP),
medida a través de la proporcion de participantes activos respecto a la fuerza de trabajo y la fuerza de trabajo
ocupada, mostré6 un comportamiento relativamente estable con una mejora moderada hasta 2024 y una
reduccion en 2025. En relacidn con la fuerza de trabajo, el indicador pasé de 1.9% en 2021 y 2022 a 2.0% en
2023, alcanzando su nivel mas alto de 2.1% en 2024, impulsado por el incremento de participantes activos de
75,646 a 82,539. Sin embargo, en 2025 la cobertura disminuy6 a 1.9%, debido a la reduccion de participantes
activos a 79,407 y al crecimiento de la fuerza de trabajo hasta 4,286,430 personas.

Tlustracion 15. Afiliados activos de las AFP como porcentaje de la Fuerza de Trabajo y Fuerza de Trabajo Ocupada
durante el periodo 2021-2025

2021 2022 2023 2024 2025

Afiliados Activos/Fuerza de
Trabajo
2 : 0% 2 : 0%

Fuente: Sistema de captura de datos de la CNBS y datos del INE

Afiliados Activos/Fuerza de

Trabajo Ocupada
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De forma similar, la proporcién de participantes activos respecto a la fuerza de trabajo ocupada se mantuvo
en 2.0% durante 2021 y 2022, aument6 a 2.2% en 2023 y 2024, y posteriormente descendio a 1.9% en 2025.
Estos resultados reflejan que, aunque las AFP lograron ampliar gradualmente su cobertura hasta 2024, el
crecimiento del mercado laboral en 2025 supero6 el ritmo de afiliacién activa, generando una disminucion en
los niveles de cobertura previsional respecto a la poblacion econdémicamente activa y ocupada.

E) PENSIONADOS POR ANO

Grdfico 42. Porcentaje de pensionados por afio durante el periodo
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Fuente: Sistema de captura de datos de la CNBS 2.0% observado en 2024.

F) PENSIONADOS POR CADA 10,000 ADULTOS MAYORES DE 60 ANOS

Durante el periodo 2021-2025, el nimero de pensionados de las Administradoras de Fondos Privados de
Pensiones (AFP) mostro una tendencia creciente, pasando de 404 pensionados en 2021 a 1,703 en 2025. Este
comportamiento se reflejo en la relaciéon de pensionados por cada 10,000 habitantes en edad pensionable
(60 anos y mas), indicador que aumento6 de 5 pensionados en 2021 a 6 en 2022, registrando posteriormente
un incremento significativo hasta alcanzar 18 pensionados en 2023 y 19 en 2024. Para 2025, la relacion se
mantuvo en 19 pensionados por cada 10,000 adultos mayores, evidenciando una estabilizacion en el nivel de
cobertura previsional de este grupo poblacional.
Gridfico 43. Participantes pensionados de las AFP y su relacion por cada 10,000 en edad
pensionable durante el periodo 2021-2025
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G) DISTRIBUCION DE PENSIONADOS POR SEXO

Durante el periodo 2021-2025, el numero de pensionados registrados en las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP) mostrd una tendencia creciente, pasando de 400 pensionados en 2021 a 1,703 en 2025. En
cuanto a la distribucién por sexo, se observa una evolucidon hacia una mayor participacion de las mujeres
dentro del total de beneficiarios. Mientras en 2021 las mujeres representaban el 48.0% y los hombres el 52.0%,
a partir de 2023 la participaciéon femenina superd a la masculina, alcanzando el 51.1%, proporcion que se
mantuvo por encima del 50% en 2024 (52.1%) y 2025 (51.8%). Por su parte, la participacion de los hombres
disminuy6 de 52.0% en 2021 a 48.2% en 2025. Estos resultados reflejan una composicion mas equilibrada
entre ambos sexos y evidencian una mayor representacion de las mujeres entre los pensionados del sistema
administrado por las AFP.

Tlustracion 16. Distribucion de pensionados de las AFP por sexo durante el periodo 2021-2025

2021 2022 2023 2024 2025

Total 487 1,531 1,647 1,703

g 48.0% [ 9.3% WM 51.1% QM 52.1% QM 51.8%
&S
‘

Mujeres

52.0%

Hombres

50.7% 48.9% 47.9% 48.2%

Fuente: Sistema de captura de datos de la CNBS y datos del INE
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9.1 MARCO CONCEPTUAL DE LA TRANSFORMACION DIGITAL
EN LOS SERVICIOS FINANCIEROS

La transformacioén digital en el sistema financiero supervisado constituye un proceso estructural que implica
la integracion progresiva de tecnologias digitales en la provision de productos y servicios financieros, asi
como en los esquemas de gestion interna de las entidades. Este proceso incide directamente en la eficiencia
operativa, la competitividad y la capacidad de innovacion de las instituciones bajo supervision.

En este contexto, la adopcidn de tecnologias como la computacién en la nube, la analitica avanzada de datos,
la inteligencia artificial y el uso de interfaces de programacion de aplicaciones (API) ha permitido fortalecer
los procesos de evaluacion de riesgos, mejorar los mecanismos de control interno y optimizar la prestacion de
servicios financieros.

Asimismo, la transformacion digital ha propiciado la evolucidén del ecosistema financiero mediante la
incorporacion de nuevos modelos de negocio, particularmente aquellos impulsados por entidades de base
tecnologica. Esta dindmica genera retos para la supervision basada en riesgos, requiriendo la adecuacion de
los marcos regulatorios para garantizar la estabilidad financiera, la integridad del sistema y la proteccion de
los usuarios.

La transformacion digital en los servicios financieros constituye un proceso estructural que esta redefiniendo
la intermediacién financiera, la provision de servicios y la arquitectura del sistema financiero global.

S

FONDO MONETARIO
INTERNACIONAL
(FMI)

BANCO DE PAGOS
INTERNACIONALES

= (BIS)

La digitalizacién financiera, impulsada por La digitalizacion estd transformando tanto

fintech, activos digitales y nuevas infraestructuras
tecnologicas, esta generando oportunidades
significativas para el crecimiento econdémico y
la inclusion financiera. No obstante, subraya la
necesidad de que los responsables de politica
publica gestionen adecuadamente los riesgos
asociados, particularmente en materia de
estabilidad financiera, interoperabilidad de
sistemas y efectos macrofinancieros como los
flujos de capital y el uso de monedas digitales.

la estructura del mercado como los modelos
de negocio, al facilitar la entrada de nuevos
actores como fintech y bigtech, e intensificar la

competencia en el sistema financiero. Asimismo,
resalta que estas innovaciones permiten mejorar
la eficiencia, reducir costos y optimizar la gestion
de riesgos, aunque también introducen nuevas
vulnerabilidades, incluyendo riesgos operativos,
tecnologicos y estratégicos para las entidades
financieras.
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En este contexto, los organismos internacionales coinciden en que la transformacion digital no es inicamente
un proceso tecnoldgico, sino un cambio sistémico que requiere la adaptacion de los marcos regulatorios
y de supervision. En particular, se enfatiza la necesidad de avanzar hacia enfoques de regulacién basados
en riesgos, promover la interoperabilidad, fortalecer la gobernanza de datos y garantizar la proteccion del
consumidor financiero.

En América Latina, la transformacion digital se ha consolidado como un proceso estructural orientado a
modernizar la provision de servicios financieros, mejorar la eficiencia operativa y ampliar el acceso a segmentos
tradicionalmente excluidos. Este proceso ha sido impulsado por la adopcion de tecnologias digitales, el
crecimiento de las fintech y la necesidad de responder a cambios en las preferencias de los usuarios.

A nivel regional, se observa una tendencia hacia el fortalecimiento de infraestructuras digitales, tales como
sistemas de pagos electronicos, plataformas de interoperabilidad y mecanismos de identificacién digital. No
obstante, persisten brechas importantes relacionadas con el acceso a internet, la educacion financiera y digital,
asi como la confianza en los servicios financieros digitales.

En el caso de Honduras, la transformacidn digital del sistema financiero se encuentra en una etapa de desarrollo
progresivo, caracterizada por la adopcion gradual de canales digitales por parte de las instituciones financieras
supervisadas y el surgimiento de nuevos modelos de negocio vinculados a servicios de pago electronico y
transferencias digitales.

La Comisién Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) ha venido impulsando iniciativas orientadas a fomentar la
innovacion financiera de manera controlada, promoviendo espacios de dialogo publico-privado y fortaleciendo
los marcos regulatorios aplicables a nuevos actores y tecnologias. En este contexto, se destacan esfuerzos como
la promocion de esquemas regulatorios proporcionales y la evaluacion de riesgos asociados a la digitalizacion.

Asimismo, el Banco Central de Honduras (BCH) ha avanzado en la modernizacion de los sistemas de pago,
facilitando el desarrollo de instrumentos electronicos y promoviendo la eficiencia en las transacciones
financieras. Estos avances contribuyen a sentar las bases para una mayor digitalizacién del sistema financiero
nacional.
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Tlustracion 17. Impulso Regulatorio y Modernizacion de Sistemas de Pago en el Ecosistema Financiero Hondurefo

CNBS Regulacion BCH Digitalizacion
Fomenta la Marcos Moderniza los Mayor
Innovacion regulatorios sistemas de digitalizacion
Financera fortalecidos pago financiera

Fuente: Hub de Innovacion Financiera de la CNBS

9.2 DIGITALIZACION DE SERVICIOS FINANCIEROS COMO
MECANISMO PARA LA INCLUSION FINANCIERA

A) SOLUCIONES DIGITALES PARA LA INCLUSION Y LA EXPERIENCIA DEL USUARIO

La digitalizacion de los servicios financieros se posiciona como un elemento estratégico para promover la
inclusién financiera en el pais, al facilitar el acceso a productos y servicios financieros formales por parte de
segmentos de la poblacion histéricamente excluidos. A través del uso de canales digitales, como aplicaciones
moviles, billeteras electronicas y plataformas en linea, se reducen significativamente las barreras geograficas,
operativas y de costos que tradicionalmente han limitado el acceso al sistema financiero, especialmente en
zonas rurales o de dificil cobertura.

Asimismo, la digitalizacién permite el desarrollo de modelos de negocio innovadores que amplian la oferta
de productos y servicios financieros, incluyendo soluciones de pagos digitales, ahorro, crédito y seguros,
disenados para atender las necesidades especificas de poblaciones no bancarizadas o subatendidas. El uso
de tecnologias como la analitica de datos y la identificacion digital también facilita la evaluacidon de perfiles
de riesgo y la personalizacion de servicios, contribuyendo a una mayor inclusion y uso efectivo del sistema
financiero.
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Tlustracion 18. Ampliacion de la cobertura financiera a través de canales digitales

Canales Digitales Reduccion de Barreras

Geograficas, econdémicas y de

Aplicaciones moviles, ,
género

Billeteras electronicas,
Pagos sin contacto,

Pagos con QR,
Microcréditos digitales,
Insurtech, Pagos P2P,
Crowdfunding, entre otros

Ampliacion de
Cobertura

Sistema financiero mas inclusivo

Fuente: Hub de Innovacion Financiera de la CNBS

Desde una perspectiva regulatoria, la inclusion financiera digital requiere el desarrollo de marcos normativos
que fomenten la innovacidn, al tiempo que aseguren condiciones adecuadas de transparencia, proteccion
al usuario financiero y gestidon de riesgos. En este sentido, el enfoque centrado en el usuario adquiere
relevancia, promoviendo el disefio de productos accesibles, simples y adaptados a las necesidades de los
distintos segmentos poblacionales, considerando factores como niveles de ingreso, capacidades digitales y
caracteristicas sociodemograficas.

Adicionalmente, resulta fundamental promover la interoperabilidad entre proveedores de servicios financieros,
a fin de evitar la fragmentacién del mercado y facilitar una experiencia de usuario mas integrada. La
implementacion de infraestructuras habilitantes, como sistemas de pagos digitales eficientes y mecanismos de
identificacion confiables, constituye un pilar esencial para el desarrollo de un ecosistema financiero inclusivo.

No obstante, el avance de la inclusion financiera digital también conlleva desafios importantes, entre los que
destacan los riesgos de ciberseguridad, la proteccion de datos personales, la prevencién del fraude y la posible
exclusion de aquellos segmentos de la poblacidén con acceso limitado a tecnologias digitales. En este contexto,
la educacion financiera y digital se convierte en un componente clave para fomentar el uso responsable y
seguro de los servicios financieros.

En consecuencia, el rol de las autoridades regulatorias y supervisoras resulta fundamental para garantizar un
equilibrio entre la promocion de la innovacion y la mitigacion de riesgos, mediante la adopcion de enfoques
regulatorios proporcionales, basados en riesgos y alineados con estandares internacionales, que contribuyan
al desarrollo de un sistema financiero mas inclusivo, seguro y sostenible.
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Aportes de la digitalizacion a la inclusion financiera en Honduras

La transformacion digital en los servicios financieros ha tenido un papel decisivo en la reduccion de la
exclusion financiera en Honduras, particularmente en regiones rurales o de dificil acceso, donde la cobertura
de la banca tradicional es limitada. Al superar barreras como la distancia geografica, los costos operativos,
la falta de documentacién y las limitaciones de infraestructura, la digitalizacién ha permitido que sectores
historicamente no bancarizados accedan a servicios financieros formales. Herramientas como billeteras
electronicas, aplicaciones moviles, agentes corresponsales y plataformas digitales han conectado a estas
poblaciones con el sistema financiero, facilitando el ahorro, los pagos, el crédito y la gestion de recursos.

A continuacidn, se presentan doce (12) aportes clave de la digitalizacion al proceso de inclusion financiera en
Honduras:

Tlustracion 19. Aportes clave de la digitalizacidn al proceso de inclusion financiera

Acceso a Servicios

Impulso a la Innovacion . .
Financieros a zonas rurales

Reduccion de Costos

Interoperabilidad de servicios .
Operativos

Mejora en la eficiencia de las
remesas

Aportes clave de la
® Digitalizacion al
Proceso de
Inclusién
Financiera

Ahorro y gestion accesible

Seguridad en las transacciones Facilidad del Crédito Digital

Educacion Financiera Digital Realizar Pagos Electronicos

Inclusion de Mujeres y Grupos

Formalizacion de 1a Economia 9 Vulnerables

Fuente: Hub de Innovacioén Financiera de la CNBS

Estos recursos no solo favorecen la inclusidn financiera, sino que también generan efectos multiplicadores
en la economia nacional al dinamizar la actividad productiva, fortalecer los mercados locales y ampliar las
oportunidades de desarrollo en las distintas regiones del pais. En este contexto, la digitalizacion financiera
desempefia un papel clave al impulsar la creacién y consolidacién de emprendimientos, especialmente de las
micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), al facilitar el acceso a medios de pago, financiamiento y
herramientas de gestion que anteriormente eran limitados o inexistentes.
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Asimismo, el uso de servicios financieros digitales promueve una mayor formalizacion de la economia, al
generar registros transaccionales que permiten a los usuarios construir historial financiero, lo cual resulta
clave para acceder a productos como crédito, seguros y otros servicios financieros mas sofisticados. Este
proceso contribuye, a su vez, a mejorar la eficiencia en la asignacion de recursos dentro del sistema financiero
y a fortalecer la intermediacion financiera.

Desde una perspectiva sistémica, la digitalizacion fortalece la eficiencia operativa de las instituciones
financieras, al reducir costos, optimizar procesos y mejorar la calidad y rapidez en la prestacion de servicios.
Igualmente, incrementa la resiliencia del sistema financiero al diversificar los canales de atencion y reducir la
dependencia de infraestructura fisica, lo cual resulta particularmente relevante ante escenarios de contingencia
o disrupciones operativas.

En el ambito de la politica publica, la disponibilidad de datos generados por las transacciones digitales permite
a las autoridades contar con informacidén mas oportuna y granular para la toma de decisiones, el monitoreo del
sistema financiero y el disefio de estrategias orientadas a la inclusion financiera y la estabilidad del sistema.

No obstante, para maximizar los beneficios de la digitalizacion, resulta necesario continuar fortaleciendo
aspectos clave como la infraestructura digital, la conectividad, la educacién financiera y digital, asi como los
marcos de ciberseguridad y proteccién de datos personales. De igual forma, es importante adoptar enfoques
regulatorios proporcionales y basados en riesgos, que permitan acompafar la evolucién del ecosistema
financiero sin limitar el desarrollo de nuevas soluciones.

9.3 SERVICIOS DE PAGO CON DINERO ELECTRONICO EN EL
MERCADO NACIONAL

Los sistemas de pago han experimentado una evolucidn significativa derivada de la incorporacion de
innovaciones tecnoldgicas que han modificado los esquemas tradicionales de transferencia de fondos. Estas
transformaciones incluyen el desarrollo de pagos electrénicos, pagos moviles, transferencias en tiempo real y
soluciones de pago sin contacto.

La modernizacion de la infraestructura de pagos contribuye a mejorar la eficiencia, seguridad y trazabilidad
de las transacciones, favoreciendo la formalizacién de la economia y el fortalecimiento del sistema financiero.
Asimismo, la interoperabilidad entre distintos proveedores de servicios de pago se constituye como un
elemento clave para promover la competencia y ampliar la oferta de servicios.

Desde el ambito de la supervision, estas innovaciones generan nuevos riesgos asociados, tales como
riesgos operativos, tecnologicos, de ciberseguridad y de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.
Adicionalmente, la participaciéon de nuevos actores no tradicionales en los sistemas de pago plantea la
necesidad de establecer esquemas regulatorios proporcionales y basados en riesgos.
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Elproceso de transformacion digital en el sistema financiero ha dado lugar a diversas iniciativas orientadas tanto
a modernizar la provision de servicios como a ampliar la inclusion econémica. En este contexto, las billeteras
electronicas se han consolidado como una herramienta clave, al permitir el acceso a servicios financieros de
forma agil, accesible y de bajo costo, especialmente para poblaciones tradicionalmente excluidas del sistema
financiero formal, en particular aquellas en condiciones de vulnerabilidad.

En Honduras, los primeros avances en este ambito se remontan al afio 2011, cuando una empresa no
financiera vinculada al sector de telecomunicaciones introdujo servicios de dinero electrénico. Mediante el
uso de tecnologias como USSD y aplicaciones moviles, esta iniciativa permitio ofrecer soluciones financieras
a usuarios con distintos niveles de acceso tecnoldgico, facilitando su incorporacién al sistema financiero
formal sin necesidad de infraestructura bancaria tradicional.

Posteriormente, el desarrollo de las Instituciones no Tlustracion 20. Marco Regulatorio INDEL
Bancarias de Dinero Electrénico (INDEL) marc6 un
hito relevante en la evoluciéon del mercado financiero o

hondureno. En 2016, el Banco Central de Honduras
., « L. Reglamento para los Servicios de
emiti6 el “Reglamento para los Servicios de Pagos Pagos y Transferencias Utilizando

y Transferencias Utilizando Dinero Electrénico”, Dinero Elecionico
estableciendo el marco normativo para la operacién
de estas entidades. Dicho reglamento define los
requisitos, condiciones y procedimientos para su

autorizacion y funcionamiento.

INDEL/Bancos
En complemento, la Comision Nacional de Bancos Fintech o Bancos Comerciales
. L., que ofrecen servicios de dinero
y Seguros ha establecido normas de supervision electronico

especificas para las INDEL, “Normas de Supervision
para las Instituciones no Bancarias que brindan

Servicios de Pagos y Transferencias Utilizando Dinero
Electrénico abarcando aspectos fundamentales

como el gobierno corporativo, la gestion de riesgos,
. . . . CNBS
la auditoria, la transparencia financiera y Ila

Normas de Supervision para las

infraestructura tecnologica. Este esquema regulatorio Instituciones no Bancarias que

busca garantizar un equilibrio entre la promocién de brindan Servicios de Pagos y
. ., L. ., . . Transferencias utilizando dinero
la innovacion y la mitigacion de riesgos asociados a desidtes

estos nuevos modelos de negocio.

Fuente: Hub de Innovacion Financiera de la CNBS

Desde la entrada en vigor de este marco regulatorio, una entidad ha sido autorizada y se encuentra en operacion
bajo supervision, mientras que otras iniciativas se encuentran en proceso de autorizacion, lo cual refleja un
interés creciente en este tipo de soluciones y su potencial para contribuir a la inclusion financiera en el pais.
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El marco juridico vigente permite que tanto las instituciones del sistema financiero como las INDEL ofrezcan

servicios de dinero electronico, consolidando un ecosistema diversificado de proveedores. Estas entidades

desempenan un rol fundamental en la provision de servicios financieros accesibles, promoviendo la competencia

y la innovacion. Asimismo, la normativa de supervision se encuentra en proceso de actualizacion, con el

objetivo de adaptarse a la evolucién tecnoldgica y a los riesgos emergentes.

a) Numero de Billeteras Electronicas en Circulacion’

Al cierre de 2025, se identificaron 442,836 billeteras electronicas en el mercado nacional, de las
cuales el 60.2% (266,779) correspondian a mujeres, el 39.7% restante (176,005) a hombres y 52
(0.01%) billeteras a personas juridicas. En el ultimo afio, se observd una tendencia creciente de
aproximadamente un 3.98%, al pasar de 425,870 en diciembre 2024 a 442,836 cuentas en diciembre
2025.

Gridfico 44. Numero de billeteras electrénicas en circulacion
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Fuente: Hub de Innovacion Financiera de la CNBS

Este comportamiento refleja una expansion moderada pero sostenida en la adopcion de servicios
financieros digitales en el pais. Al desagregar por género, se observa que las billeteras electronicas
en hombres crecieron un 3.59%, mientras que en mujeres el crecimiento fue superior, alcanzando
un 4.24%. Este diferencial evidencia un avance relevante en la inclusion financiera de las mujeres,
quienes contintan incrementando su participacion en el uso de herramientas digitales.

Este resultado puede atribuirse, entre otros factores, a su rol predominante en la administracion
de los recursos del hogar, a una mayor utilizacion de canales digitales para la recepcién y gestion
de remesas, asi como a la adopcion de soluciones financieras de bajo costo que eliminan barreras
geograficas y operativas. Asimismo, el acceso creciente a telefonia movil y el disefio de productos
digitales mas simples e inclusivos han facilitado su incorporacion al sistema financiero formal.

Nota: Las estadisticas presentadas corresponden exclusivamente a la tnica INDEL debidamente autorizada por el Banco Central de Honduras (BCH) y supervisada por la
Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), y no incluyen a otras sociedades que ofrecen servicios similares y que actualmente se encuentran en proceso de regularizacion
ante las autoridades financieras.
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b) Numero de Billeteras Electronicas por Zona Geografica
A nivel departamental, se observan incrementos relevantes en Comayagua (+2,931; 12.9%), Santa
Barbara (+2,417; 10.2%) y Yoro (+2,996; 9.6%), lo que refleja un mayor dinamismo en la adopcién de
billeteras electronicas en estas zonas. En contraste, algunos departamentos presentan disminuciones,
destacando Francisco Morazan, que registr6 una reduccion de 6,044 cuentas (-6.0%), asi como
Gracias a Dios (-9.2%) e Islas de la Bahia (-6.7%). No obstante, a pesar de estas caidas, Francisco
Morazan y Cortés continuan concentrando la mayor cantidad de billeteras a nivel nacional.

Ilustracion 21. Numero de billeteras electronicas por zona geografica

Islas de la Bahia
1,712

Colon
Atlantida 13,805
Cortés 23,489
86,126

Santa Yoro
Barbara 34,119
26,112

Gracias a Dios
3,907

Copan

14,385 Olancho

22,679

Comayagua

Ocotepeque 25,563

6,204 Intibuca
. 9,989
Lempira
11,757
La Paz

13,313 El Paraiso

26,332

Valle
5,518

Choluteca
22,947

Fuente: Hub de Innovacion Financiera de la CNBS

En conjunto, el comportamiento refleja una expansion del uso de billeteras electrénicas hacia el
interior del pais, con tasas de crecimiento mas aceleradas en departamentos distintos a los principales
centros urbanos, lo que sugiere avances en inclusion financiera y adopcién de servicios digitales.

c) Saldo Almacenado en Billeteras Electronicas
A diciembre del 2025, el saldo almacenado en las billeteras electronicas activas con plena identificacién
de usuarios ascendio a .73.9 millones, mostrando un leve incremento en comparacioén con el mismo
periodo de 2024 (L72.77 millones), lo que representa un crecimiento interanual de 1.6%.

Este comportamiento fue impulsado principalmente por el segmento femenino, cuyos saldos
aumentaron su participacion de 41.5% a 42.3%, equivalente a un incremento de 0.8 puntos
porcentuales (pp). Por su parte, el segmento masculino registré un aumento mas moderado, pasando
de 31.2% a 31.6%, es decir, un incremento de 0.4 pp. En este sentido, el desempefio observado sugiere
un mayor dinamismo en la participacién de las mujeres.

n4
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Gridfico 45. Saldo de billeteras electronicas en circulacion
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Fuente: Hub de Innovacién Financiera de la CNBS

En cuanto a la composicion por género, las mujeres representaron el 57.2% del total de usuarios,
mientras que los hombres constituyeron el 42.8%.

d) Monto Transado en Billeteras Electronicas

Por otra parte, el monto total transado de las billeteras electronicas paso de 1.9,142.24 millones en
diciembre de 2024 a 1.6,994.02 millones en diciembre de 2025, lo que representd una reduccion de
L2,148.22 millones, equivalente a un decrecimiento interanual de aproximadamente -23.5%. Esta
caida reflejo6 una desaceleracion en el uso monetario de estos instrumentos, especialmente en las
transacciones de mayor volumen.

. . ., . .o Grifico 46. Monto transado de billeteras electronicas
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En menor medida, también disminuyen las transferencias entre billeteras y la compra de recargas,
mientras que algunos rubros como colecturias y resto de servicios presentan leves incrementos sin
compensar la tendencia general a la baja.

En cuanto a la composicién monetaria de los fondos transados, se observé una mayor concentracion
en las operaciones de “Cash in” y “Cash out”, las cuales en conjunto representaron el 92% del
monto total en 2025 (48% y 44%, respectivamente), superando el 90% registrado en 2024. Este
comportamiento indica que, si bien existe cierta diversificacion en el nimero de operaciones, los
montos contindan concentrandose en transacciones de entrada y salida de efectivo. Asimismo, se
identifico un leve incremento en la participacién de “Cash in” en términos de monto (de 46% a 48%),
mientras que el “Cash out” se mantiene constante en 44%.

e) Monto Promedio Transado por Usuario

Al cierre del 2025, se identific6 que el monto promedio por transaccién de un usuario de billetera
electronica asciende a L.677.7, evidenciando una leve reduccion respecto al afio anterior que era de
L719.5. Este valor presenta variaciones segun el tipo de operacion realizada, destacando que las
transacciones asociadas a pago de remesas (L2,611.17), colecturias de empresas afiliadas (L.1,352.03)
y pago de salarios (I.1,190.12) registran los montos promedio mas elevados. En contraste, operaciones
como la compra de recargas (L.49.52) y el resto de los servicios prestados (L.53.64) contintan
mostrando valores significativamente menores, generalmente inferiores a L100.0.

Gridfico 47. Monto promedio transado por usuario
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Fuente: Hub de Innovacion Financiera de la CNBS
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Por su parte, transacciones de uso frecuente como cash in (L773.95), cash out (LL1,066.67), pagos de
servicios publicos (1.878.36) y transferencias entre billeteras (L.729.29) presentan montos intermedios,
reflejando su utilizacion cotidiana por parte de los usuarios.

En linea con lo anterior, el Banco Central de Honduras (BCH) mediante resolucion del Directorio
y previo consenso con la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) modificéd los limites
transaccionales de las billeteras electrénicas, siendo la ultima reforma en octubre 2023, ampliando
el limite para el saldo y monto por transacciéon a L25,000.0 y monto méaximo de transacciones
acumuladas en el mes a 1.50,000.0, lo anterior aplicable solo para operaciones de acreditacion de
sueldos y salarios, pago de jubilaciones y pensiones, y recepcion de remesas familiares; para el resto
de operaciones los limites por saldo y monto acumulado en transacciones al mes son de 1.15,000.0
y L30,000.0, respectivamente.

El objetivo de dicha reforma fue incentivar el uso de medios de pago digitales a través de las billeteras
electronicas, ofreciendo soluciones financieras mas agiles y flexibles para los usuarios financieros.

f) Numero de Operaciones en Billeteras Electronicas

A diciembre 2025, la estructura del nimero de operaciones se mantuvo relativamente estable
respecto a 2024, evidenciando una alta concentracion en transacciones de “Cash in” y “Cash out”.
En particular, el “Cash in” representd el 42% del total de operaciones (ligeramente menor al 43%
registrado en 2024), mientras que el “Cash out” alcanzo el 28% (frente al 29% del afio previo). Por
su parte, la compra de recargas electronicas mostrd una leve disminucién, pasando de 8% a 7%. En
contraste, el “Resto de servicios prestados” incrementé su participacion de 16% a 19%, lo que sugiere
una mayor diversificacién en el uso de la billetera electronica para otro tipo de transacciones.

Grdfico 48. Concentracion del Numero de Operaciones en Billeteras Electronicas
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Fuente: Hub de Innovacién Financiera de la CNBS
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9.4 OTRAS ENTIDADES TECNOLOGICAS

La evolucion de la transformacion digital en los tltimos anos ha generado cambios significativos en la dinamica
economica y social a nivel global. En el contexto de Honduras, este proceso ha impulsado el desarrollo de
una economia digital en crecimiento, favoreciendo la incorporaciéon de nuevos participantes no bancarios
dentro del sistema financiero. Estas entidades, conocidas como empresas Fintech, han ido adquiriendo mayor
relevancia en la modernizacién de los servicios financieros, al promover soluciones mas agiles, inclusivas y
adaptadas a las necesidades de los usuarios.

La evolucidn del ecosistema Fintech en Honduras muestra un crecimiento sostenido, pasando de 19 empresas
en 2019 a 58 en 2025. Hasta 2023 el incremento fue gradual; sin embargo, a partir de ese afio se observa
una aceleracion significativa, reflejando un mayor dinamismo del sector. Este comportamiento evidencia la
consolidacion progresiva de las Fintech y su creciente importancia en el mercado financiero nacional.

Grifico 49. Evolucion del Sector Fintech en Honduras Segtn datos del Hub de Innovacion Financiera de la
CNBS, al cierre del 2025 se identificaron cincuenta y
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Fuente: Hub de Innovacion Financiera de la CNBS

Grdfico 50. Concentracion de Fintech por Segmento
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Fuente: Hub de Innovacion Financiera de la CNBS
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Esta distribucion evidencia una mayor concentracidén en soluciones de pagos, sin dejar de reflejar una progresiva
diversificacion hacia otros modelos de negocio innovadores dentro del sector financiero.

La evolucidén anual del ecosistema Fintech en Honduras por segmento refleja un proceso de crecimiento
sostenido, acompanado de una diversificacién progresiva de los modelos de negocio. El segmento de pagos y
transferencias se mantiene como el principal motor del ecosistema, pasando de 10 empresas en 2019 a 26 en
2025, evidenciando una expansion constante impulsada por la creciente adopcion de medios de pago digitales.
Por su parte, las soluciones tecnologicas también muestran un crecimiento moderado, de 8 a 13 empresas,
consolidandose como un segmento de soporte clave para la infraestructura digital financiera.

En contraste, otros segmentos han presentado un desarrollo mas reciente pero dinamico. Los proveedores de
servicios de activos virtuales pasaron de no tener presencia en 2019 a contabilizar 7 empresas en 2025, con un
crecimiento particularmente acelerado a partir de 2024.

Es importante precisar que la caracterizacion del ecosistema Fintech abarca iniciativas identificadas en
distintas etapas de madurez dentro del mercado local, por lo que no necesariamente todas se encuentran
en operacion, sino que comprenden desde fases conceptuales hasta modelos ya en funcionamiento. En
conjunto, esta evolucion evidencia que, si bien el sector aun se encuentra en etapa de consolidacion, ha
logrado diversificarse mas alla de los servicios tradicionales de pago, contribuyendo a ampliar la oferta de
servicios financieros digitales en el pais.

Grifico 51. Evolucion de Fintech por Segmento
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En materia regulatoria, este crecimiento y diversificacion se ha desarrollado en un contexto donde, si bien no
existe una legislacion Fintech integral, se han establecido marcos normativos especificos para ciertos servicios,
especialmente en pagos y dinero electrénico. Este enfoque ha permitido una supervision proporcional,
facilitando la innovacion sin comprometer la estabilidad del sistema financiero. Asimismo, los segmentos que
operan fuera del perimetro regulatorio especifico mantienen distintos niveles de cumplimiento con normativas
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generales, lo que, sumado a su aun limitada escala, ha permitido que su expansidon no represente riesgos
sistémicos significativos, favoreciendo una estrategia regulatoria gradual y flexible.

Desde una perspectiva de desarrollo, el ecosistema Fintech en Honduras muestra una clara concentracion
en etapas operativas, con la mayoria de las empresas ya en funcionamiento, especialmente en los segmentos
de pagos y transferencias y soluciones tecnoldgicas. No obstante, también se evidencia un flujo constante de
innovacion, reflejado en iniciativas en fases de concepto, prototipo y proximas a lanzamiento, particularmente
en pagos, activos virtuales y crowdfunding. Esto sugiere un ecosistema activo, donde conviven empresas
consolidadas con nuevos emprendimientos en proceso de maduracidn, lo que fortalece la dindmica de
crecimiento y diversificacion del sector.

Grifico 52. Estado de las Fintech por vertical en 2025
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Fuente: Hub de Innovacion Financiera de la CNBS

En este contexto, una proporcion importante de las Fintech orienta sus modelos de negocio hacia segmentos
histéricamente desatendidos, como personas no bancarizadas, sub bancarizadas y las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYME), manteniendo una clara vocacién inclusiva.

Esta tendencia es consistente con lo observado a nivel regional, donde, segun el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), una parte significativa de las Fintech en América Latina busca ampliar el acceso al crédito
y a servicios financieros mediante modelos innovadores como microcréditos digitales, plataformas de pago y
soluciones basadas en tecnologia avanzada.

En términos de impacto, la evolucion del ecosistema Fintech esta contribuyendo de manera directa a la
modernizacion del sistema financiero hondureiio, al introducir soluciones mas agiles, accesibles y centradas
en el usuario. Este proceso no solo amplia la cobertura y diversidad de los servicios financieros, sino que
también impulsa la inclusion financiera, mejora la eficiencia del sistema y fortalece la competitividad del
pais en un entorno cada vez mas digitalizado.
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La educacioén financiera es un pilar fundamental para el desarrollo econdémico y social, y su fortalecimiento
requiere de estrategias estructuradas, sostenibles y adaptadas a las necesidades de la poblacién hondurefia.
En este sentido, la CNBS, como parte de su Plan Estratégico Institucional alineado a los ODS y practicas
internacionales, orienta sus acciones conforme a los Principios de Alto Nivel sobre Estrategias Nacionales
de Educacion Financiera, elaborados por la Red Internacional de Educacidon Financiera de la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Economico (INFE/OCDE), los cuales promueven un enfoque integral que
combina conciencia, conocimientos, competencias, actitudes y comportamientos.

Entre 2021 y 2025, la CNBS ha fortalecido la educacién financiera en Honduras mediante una estrategia
integral que abarca capacitaciones presenciales y virtuales, campafas masivas, un aula virtual con 16 cursos
activos y un portal educativo. Este enfoque ha sido complementado con el uso de herramientas digitales,
metodologias innovadoras y programas adaptados a contextos rurales y poblaciones especificas. Ademas, se
han desarrollado eventos nacionales e internacionales que promueven el ahorro, el emprendimiento y la toma
de decisiones financieras responsables. De igual manera, se han realizado reformas a la normativa vigente que
incorporan un enfoque diferenciado, promueven la transparencia y priorizan la inclusion y el bienestar de la
poblacion, especialmente de grupos historicamente excluidos como mujeres y poblaciones rurales.

10.1 CAPACITACIONES

Las capacitaciones en modalidad presencial se centran en formar habilidades cognitivas, en donde los
participantes comienzan con las ensefanzas basicas sobre educacidon financiera hacia los conocimientos
mas complejos; esto ha permitido identificar nuevos retos en la materia, tanto para la CNBS como para las
Instituciones Supervisadas, Academia y Organismos Multilaterales, en la implementacidén de nuevas tematicas
y metodologias que permitan a los usuarios financieros actuales y potenciales poder mejorar su toma de
decisiones informadas en cuanto al buen uso del dinero y los productos y servicios financieros.

Durante el periodo 2021-2025, se han impartido un total de 2,674 capacitaciones, de las cuales 1,353 fueron
formaciones presenciales y 1,321 fueron webinars (talleres, charlas y simuladores) en las que se brindaron
diferentes temas sobre educacion financiera, instruyendo a un total de 134,706 personas, distribuidos en un
61% (82,604) por mujeres y un 39% (52,102) por hombres.

En el 2025, predomind la modalidad presencial realizando 563 (80%) capacitaciones en comparacién a
140 (20%) webinars impartidos. Asimismo, se impulso el uso de herramientas digitales como parte de las
actividades de innovacién en educacion financiera, incluyendo simuladores de ahorro y presupuesto, asi como
aplicaciones moviles como “Yo y Mi Dinero” y “Club del Ahorro”, lo que permiti6 fortalecer el aprendizaje
interactivo y ampliar el alcance de las iniciativas hacia distintos segmentos de la poblacion.
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Gridfico 53. Participantes en capacitaciones por sexo durante el periodo 2021-2025
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Fuente: Gerencia de Educacién e Inclusion Financiera y Género (GEIFG) de la CNBS

A nivel geografico, entre 2021 y 2025, los departamentos con mayor proporcién de capacitaciones en
educacion financiera son Francisco Morazan con 1,197 (45%) capacitaciones y Cortés con 422 (16%), seguidos

de Choluteca, Comayagua y Valle, con 252 (9%), 172 (6%) y 125 (4%) capacitaciones respectivamente (ver
Tlustracion 22).

En el afio 2025, prevalecieron las capacitaciones facilitadas en Francisco Morazan con 306 equivalentes al
43.5% del total de ese afio (703), seguidas por Cortés con 115 (16.4%) y Choluteca con 82 (11.7%) formaciones.

Ilustracion 22. Numero de capacitaciones impartidas en materia de Educacion Financiera a nivel departamental
durante 2021-2025
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10.2 AULA VIRTUAL

Conelfindeseguirimpulsandolaaccesibilidad einclusion financiera digital, la CNBS dispone permanentemente
de cursos asincronos a través del Aula Virtual para toda la poblacion hondurefia, la cual fomenta el aprendizaje
interactivo y practico, promoviendo la formacién continua y flexible.

En 2025, se desarrollaron dos nuevos cursos en materia de Educacion Financiera: 1) “;Qué es la CNBS?”,
orientado a explicar el rol y las funciones de la Comisiéon Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), asi como
su importancia en la regulacidon y supervision del sistema financiero del pais; y, 2) “Finanzas Inteligentes en
Tiempos Digitales” enfocado en los métodos de pago y la innovacion tecnoldgica dirigido a emprendedores
para facilitar el uso de soluciones financieras modernas y eficientes.

Para el ano 2025, se cont6 con 16 cursos, en los cuales se han formado 4,104 personas, de las cuales, el 57%
(2,343) son mujeres y el 43% (1,761) hombres.

Ilustracion 23. Cursos impartidos en el Aula Virtual durante el periodo 2021-2025
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10.3 PORTAL DE EDUCACION FINANCIERA

El Portal de Educaciéon Financiera de la CNBS tiene como objetivo promover una gestion mas eficiente de
recursos educativos a través de la mejora en el acceso a la informacién, comunicaciéon y optimizacion del
proceso de aprendizaje.

Entre 2021-2025, se registraron 265,559 visitas en el Portal de Educacion Financiera, destacando que, en
los anos 2021 (75,386) y 2022 (80,977), se obtuvo el mayor numero de visitas, debido a que la tecnologia
digital desempefid un papel crucial en respuesta a la pandemia COVID-19, especialmente, en el acceso a
contenido de educacion financiera a través de esta plataforma. Para el afio 2025, se registrd una disminucion
de 7.7% en las visitas con respecto al afo anterior, debido principalmente a la normalizacion de las actividades
presenciales y al fortalecimiento de otros canales de difusidén, como redes sociales, capacitaciones y eventos
de educacidn financiera, lo que diversificd las formas de acceso de la poblacidn a los contenidos educativos.

Grdfico 54. Numero de visitas registradas en el Portal de Educacion Financiera durante el periodo 2021-2025
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Fuente: Gerencia de Educacién e Inclusién Financiera y Género (GEIFG) de la CNBS

10.4 CAMPANAS DE EDUCACION FINANCIERA

Entendiendo que la educacion financiera es una herramienta clave para fortalecer los conocimientos finan-
cieros de la poblacién hondurefia, el disefio de campafias con contenido diferenciado, adaptado a las carac-
teristicas y necesidades especificas de cada publico objetivo a través de redes sociales y medios tradicionales,
permite un mayor alcance e impacto.
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Estas estrategias incrementan la conciencia sobre protecciéon al usuario y buenas practicas financieras,
contribuyendo a una poblaciéon mas informada y preparada para tomar decisiones econdémicas responsables.

En el periodo comprendido entre 2021 y 2025, se publicaron un total de 1,201 infografias y videos de educa-
cion financiera, obteniendo un alcance total de 3,020,325 personas. La evolucion muestra un crecimiento sos-
tenido durante la mayor parte de estos afos, pasando de 286,090 personas en 2021 a 562,523 en 2025, debido
a que la CNBS ha desarrollado contenido acorde a la poblacion objetivo y ha empleado métodos de comuni-
cacion masiva. En 2025 la divulgacion se realiz6 principalmente de forma organica, por lo que el alcance
fue menor al registrado en 2024, afio en que las campafias promocionadas en redes sociales complementaron
la difusién y ampliaron significativamente su cobertura. Estos resultados reflejan la oportunidad de fortalecer
las estrategias de amplificacion digital, incluyendo campafas con pauta pagada y alianzas estratégicas, a fin
de incrementar la visibilidad de los mensajes educativos y fortalecer el impacto de los programas de educacién
financiera con la poblacién objetivo.

Grdfico 55. Alcance de las Campafias de Educacion Financiera en redes sociales
durante el periodo 2021-2025
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Fuente: Gerencia de Educacion e Inclusion Financiera y Género (GEIFG) de la CNBS

10.5 EVENTOS NACIONALES E INTERNACIONALES DE
EDUCACION FINANCIERA

Con el objetivo de fomentar una cultura financiera s6lida en la poblacion hondurefia, la Comision Nacional
de Bancos y Seguros (CNBS) desarrolla anualmente diversos eventos masivos orientados a distintos segmentos
de la sociedad. Durante el 2021-2025, se realizaron esfuerzos en conjunto con las Instituciones Supervisadas
y aliados estratégicos para impulsar espacios que buscan crear conciencia sobre la importancia del ahorro, la
planificacion financiera y el uso responsable de productos y servicios financieros, promoviendo habilidades
que contribuyan al bienestar econéomico individual y colectivo.
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Durante el ano 2025, entre los eventos mas significativos destacan los siguientes:

1.

Global Money Week (GMW) bajo el lema “Reflexiona antes de seguir, cuida tu dinero al decidir”
tuvo como objetivo promover que los jovenes, desde una edad temprana, desarrollen conciencia sobre
la importancia de las finanzas y adquieran gradualmente los conocimientos, habilidades, actitudes
y comportamientos necesarios para tomar decisiones financieras informadas, contribuyendo asi
a su bienestar y resiliencia financiera. Como resultado, se alcanzé un total de 44,550 personas,
destacando iniciativas como el Concurso Influencer Financiero 2025, que fomento la creatividad y
la difusién de mensajes de educacion financiera entre la poblacion joven.

Dia Mundial del Ahorro (DMA) que tiene como fin promover la importancia del ahorro y maximizar
el aprovechamiento de los recursos financieros para que la poblacidon en general pueda lograr sus
metas financieras. En el 2025, se alcanz6 un total de 156,386 personas, sobresaliendo la segunda
edicion de las Olimpiadas de Educacion Financiera, actividades que promovieron el aprendizaje
financiero de manera participativa y fortalecieron la cultura del ahorro entre distintos segmentos de
la poblacidn.

En conjunto, estos esfuerzos alcanzaron un total de 559,364 participantes durante el periodo 2021-2025. Este

resultado refleja un crecimiento promedio interanual positivo, con tasas de 65.6% para el GMW y 72.5%

para el DMA, evidenciando su contribucién sostenida al fortalecimiento de la educacion financiera y a la

promocion de una cultura de ahorro en la poblacion hondurena.

En la Ilustracion 24, se muestran los resultados obtenidos por la CNBS sobre los eventos nacionales e

internacionales en materia de educacion financiera durante el periodo 2021-2025.

Ilustracion 24. Numero de participantes alcanzados en eventos de educacién financiera realizados por la CNBS
durante el periodo 2021-2025
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10.6 AVANCES EN EDUCACION FINANCIERA

Entre los principales avances en Educacion Financiera durante 2025 destacan los siguientes:

1.

Talleres con enfoque diferenciado: Se disefiaron talleres de educacion financiera con enfoque de género,
conductual y territorial. Entre ellos destacan el “Taller Economia del Cuidado”, dirigido a mujeres y
orientado a valorizar el trabajo de cuidado y su aporte a la economia productiva; asi como el “Taller
Rompiendo Estereotipos: Finanzas con Igualdad”, enfocado en identificar como los roles de género
pueden influir o condicionar el comportamiento y las decisiones financieras de mujeres y hombres, a partir
de los mandatos sociales existentes.

Canal de WhatsApp de Educacion Financiera: Como parte del fortalecimiento de la comunicacion digital,
la CNBS cre6 el Canal de WhatsApp de Educacion Financiera, orientado a consolidar una comunidad
informada y comprometida con el desarrollo de habitos financieros saludables. A través de este espacio
se difunden peridodicamente videos, infografias, capsulas educativas, recomendaciones practicas para la
administracion del dinero, estrategias de planificacion financiera, prevencién de fraudes y otros contenidos
de interés ciudadano. Esta iniciativa permite acercar informacién confiable y oportuna a un publico mas
amplio, promover una interaccién mas directa con las personas usuarias y complementar los canales
tradicionales de difusion, ampliando el alcance de las acciones de educacion financiera.

Incorporacion de educacion financiera en el Modulo de Inclusion Financiera: Se incorporé un
capitulo especifico sobre educacidon financiera, estructurado en dos ejes: conocimiento financiero y
comportamiento financiero. Entre los principales hallazgos, destaca que el 22.7% de la poblacion mayor
de 15 anos manifiesta comprender conceptos financieros basicos como interés simple, interés compuesto,
amortizacion e inflacion, mientras que un 23.3% mantiene una posicién neutral. En conjunto, estos
resultados indican que cerca de la mitad de la poblacién cuenta con conocimientos financieros basicos o
percibe tener algin nivel de familiaridad con estos conceptos.

En cuanto a la alfabetizacion digital, los resultados reflejan avances importantes en el uso de herramientas

financieras digitales, ya que el 44.2% de la poblacién no considera dificil realizar transacciones financieras por

medios digitales. No obstante, un 34.0% atn percibe dificultades para utilizar estos servicios, lo que evidencia

la necesidad de continuar fortaleciendo las competencias digitales y financieras de la poblacién, a fin de

promover un acceso mas seguro, inclusivo y eficiente a los productos y servicios financieros.

En cuanto al comportamiento financiero, el 50% de la poblacion planifica sus finanzas mensualmente; no

obstante, persisten patrones que limitan el bienestar financiero: el 41.4% prefiere gastar de inmediato en

lugar de ahorrar y solo el 25.4% reporta contar con ahorros suficientes para cubrir un gasto imprevisto

equivalente a un ingreso mensual, frente a un 52.6% que indicé no disponer de dichos ahorros.
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En materia digital, aunque el 44.2% no percibe dificultades en el uso de servicios financieros digitales, un
34.0% si enfrenta barreras. Respecto al acceso a educacion financiera, 380 mil personas, equivalentes al
5.5% de la poblacion mayor de 15 afios, reportaron haber recibido capacitacion en el ultimo afio, con menor
participacion de personas adultas mayores y un leve incremento en jovenes de 15 a 17 afios (6.5%).

Estos datos permiten identificar con mayor precision las brechas existentes en inclusion y educacion financiera,
especialmente en los grupos mas vulnerables. Asimismo, evidencian que, aunque se han logrado avances
importantes, aun queda mucho por hacer para fortalecer las capacidades financieras de la poblacién y ampliar
el acceso efectivo a conocimientos, herramientas y servicios financieros. Por ello, resulta fundamental continuar
impulsando acciones y esfuerzos articulados entre la CNBS, las Instituciones Supervisadas, la academia,
organismos de cooperacion y demas actores estratégicos, a fin de disefiar politicas publicas, programas e
intervenciones mas focalizadas, sostenibles e inclusivas.

4. Dashboard de Educacion Financiera: En 2025, la CNBS desarroll6 el Dashboard de Educacion Financiera
como una herramienta para consolidar, visualizar y dar seguimiento a la informacion reportada por las
Instituciones Supervisadas sobre sus esfuerzos en materia de educacion financiera, segin lo dispuesto
en la Circular CNBS No. 012/2023. Este instrumento permite analizar los programas, capacitaciones,
campanas y demas actividades realizadas por las Instituciones Supervisadas dirigidas a distintos segmentos
de la poblacion, facilitando una lectura mas ordenada de los avances y alcances institucionales en esta
materia.

En este sentido, durante el periodo 2023-2025, las Instituciones Supervisadas reportaron la ejecucién de
26,274 actividades de educacion financiera. Estas se concentraron principalmente en medios digitales,
especialmente en redes sociales (62.05%) y portales web (31.98%). En menor proporcion, se reportaron
actividades mediante correo electronico (3.91%), actividades presenciales (0.61%), conferencias
virtuales (0.50%), television (0.39%), boletines y materiales impresos (0.29%) y radio (0.27%).

En conjunto, estas acciones alcanzaron una poblacién compuesta por 61.24% de mujeres y 38.76% de
hombres, lo que evidencia una mayor participacion del publico femenino en las actividades de educacion
financiera desarrolladas.
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A continuacidn, se presentan las principales conclusiones derivadas del analisis cuantitativo y cualitativo
realizado por la CNBS, sobre los avances, desafios y tendencias observadas en el acceso, uso y calidad de los
productosy servicios financieros en Honduras, con un enfoque transversal en cobertura territorial, segmentacion
poblacional, innovacién tecnolégica, profundizacion del ahorro, proteccidon al usuario financiero y desarrollo

normativo.

El periodo analizado evidencia una expansion significativa de la infraestructura financiera en
Honduras. Los puntos de contacto con el cliente aumentaron de 11,357 en 2021 a 32,042 en 2025,
lo que representa un crecimiento de tasa media anual de 29.6%. Este resultado estuvo impulsado
principalmente por la expansion de los agentes corresponsales y terminales POS, consolidando modelos
de atencion mas eficientes y con mayor alcance territorial. De igual manera, lo indicadores de acceso
muestran una tendencia favorable. En 2025 se registraron 233 puntos de contacto por cada 10,000
adultos, fortaleciendo la disponibilidad de servicios financieros en el pais.

Al cierre de 2025, el sistema financiero hondureno registrdé 15.6 millones de cuentas de depositos y
aportaciones, de las cuales el 77.9% se encontraban en Instituciones Supervisadas por la CNBS y el
22.1% en Cooperativas de Ahorro y Crédito, evidenciando una amplia penetraciéon de los servicios
financieros formales en la poblacién. Los bancos comerciales contintian siendo el principal proveedor
de servicios financieros, concentrando el 72.1% del total de cuentas del sistema. De igual manera
las instituciones supervisadas por la CNBS reportaron 8.1 millones de cuentas activas, equivalentes
al 66.3% del total de cuentas, lo que refleja un nivel significativo de utilizacion de los productos
financieros. Sin embargo, la existencia de 4.1 millones de cuentas inactivas (33.7%) evidencia
oportunidades para fortalecer la vinculacion y uso efectivo de los servicios financieros por parte de la
poblacion.

Los depositos del sistema financiero mantuvieron una trayectoria de crecimiento sostenida durante
2025, alcanzando L787,080.7 millones, lo que representa un incremento anual de 8.0% respecto
a 2024 y una tasa promedio de crecimiento de 13.1% entre 2020 y 2025. Los bancos comerciales
continuan siendo el principal actor en la captacion de recursos, concentrando el 89.0% de los depdsitos
totales (L700,898.4 millones). Desde una perspectiva demografica, se observa un fortalecimiento del
ahorro entre las personas naturales, especialmente en los grupos de menor edad. Los depositos de la
poblacion entre 18 y 30 afios crecieron 28.3%, mientras que los segmentos de 31 a 40 afos y 41 a 50
afios aumentaron 22.8% y 21.4%, respectivamente. No obstante, la mayor concentracién de recursos
continta observandose en las personas mayores de 61 afios, que acumulan el 19.5% de los depdsitos
de personas naturales y registran el saldo promedio mas alto del sistema (L.136,510 por cuenta activa).

Los depositos alcanzaron 1727,294 millones, con un incremento interanual del 9.6%. Los saldos
promedio por cuenta de deposito reflejan diferencias significativas entre instituciones y productos,
destacando los certificados de depodsito como el instrumento de mayor profundidad financiera. En
el ambito geografico, persisten disparidades considerables: los municipios con mayor dinamismo
econdmico concentran mas del 70% del total nacional, mientras que regiones rurales muestran saldos
promedio elevados por efecto estadistico de baja densidad de cuentas.
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La cartera crediticia nacional mantuvo una tendencia de crecimiento durante el periodo 2021-2025, al
pasar de 1L493,073.9 millones a 1.807,491.7 millones, 1o que representa un incremento acumulado de
63.8%. No obstante, el ritmo de expansion mostrd una desaceleracion gradual en los ultimos afios, al
reducirse la tasa de crecimiento anual de 18.2% en 2023 a 12.8% en 2024 y 5.2% en 2025, reflejando
un entorno de menor dinamismo en la colocacion de crédito.

Los Proveedores de Servicios Financieros (PSF) supervisados por la CNBS contintian siendo el
principal canal de financiamiento de la economia hondurefa, concentrando L746,163.4 millones,
equivalentes al 92.4% de la cartera total del pais. Por su parte, las Cooperativas de Ahorro y Crédito
alcanzaron L61,328.3 millones, representando el 7.6% del crédito nacional y consolidando su papel
como mecanismo complementario de acceso al financiamiento.

La distribucion territorial del crédito continia mostrando una marcada concentracién geografica.
Francisco Morazan registrd una cartera de L334,719.2 millones (44.9%) y Cortés alcanz6 1.228,555.3
millones (30.6%). En conjunto, ambos departamentos concentraron L.563,274.5 millones, equivalentes
al 75.5% del total nacional, reflejando la centralizacion del financiamiento en los principales polos
econdmicos del pais.

En 2025, las remesas consolidaron su papel como uno de los principales motores de la economia
hondureia, al registrar USD 12,212.0 millones, equivalente al 30.8% del PIB, con un crecimiento
interanual de 25.3%, muy superior al ritmo de expansion econdmica del pais. Este desempefio evidencia
una creciente dependencia de estos flujos para el sostenimiento de los hogares, la generacion de divisas
y la estabilidad macroecondémica. Asimismo, las remesas muestran una alta concentracidn tanto en su
origen, proveniente en un 98.37% de Estados Unidos, como en su destino interno, donde Francisco
Morazan y Cortés concentran el 47.0% de los recursos recibidos.

En 2025, el sistema de seguridad social en Honduras evidencié avances en términos de crecimiento
de participantes y pensionados, aunque persisten desafios importantes en materia de cobertura. Los
Institutos Publicos de Prevision Social (IPPS) alcanzaron 964,587 participantes, de los cuales 868,712
eran afiliados activos y 95,875 pensionados, registrando un crecimiento interanual de 3.1%. No
obstante, pese al incremento de cotizantes, la cobertura previsional mostré un deterioro relativo, al
reducirse los afiliados activos de 1,538 a 1,448 por cada 10,000 adultos en edad laboral y disminuir
su participacion sobre la fuerza de trabajo de 21.5% a 20.3%, lo que indica que el crecimiento del
mercado laboral contintda superando el ritmo de incorporacion al sistema. Asimismo, se observa una
progresiva maduracion del régimen previsional, reflejada en el aumento sostenido de pensionados, que
pasaron a representar 9.9% del total de participantes, predominando las mujeres con 55.2% de los
beneficiarios. Por su parte, las Administradoras de Fondos Privados de Pensiones (AFP) registraron
81,110 participantes, con una reduccion de 3.7% respecto a 2024 debido a la disminucion de afiliados
activos, aunque mantuvieron un crecimiento en el nimero de pensionados.
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En 2025, las billeteras electrénicas continuaron expandiendo su presencia en Honduras, alcanzando
442,836 cuentas en circulacion, lo que representd un crecimiento interanual de 4.0% respecto
a 2024. La adopcion de este instrumento mostrd una marcada participacion femenina, ya que las
mujeres concentraron el 60.2% de las billeteras, asimismo, la expansion se extendio hacia distintos
departamentos del pais, destacando los incrementos observados en Comayagua (12.9%), Santa
Barbara (10.2%) y Yoro (9.6%), 1o que evidencia avances en la inclusion financiera digital fuera de los
principales centros urbanos. En términos de recursos, el saldo almacenado en las billeteras electroénicas
ascendié a L73.9 millones, con un crecimiento moderado de 1.6%; sin embargo, el monto total
transado disminuy6 23.5%, al pasar de L9,142.24 millones en 2024 a L6,994.02 millones en 2025,
principalmente por la reduccion en las operaciones de cash in y cash out, que concentraron el 92% de
los montos movilizados.

Los hallazgos confirman una trayectoria de fortalecimiento gradual del ecosistema financiero
hondurefio; no obstante, persisten desafios estructurales en términos de equidad territorial, profundidad
de productos, segmentacion digital y captacion de informacion estadistica desagregada, que requieren
continuidad en las estrategias de inclusidén financiera impulsadas por la CNBS.
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Tabla 50. Indicadores prioritarios durante el periodo 2021-2025

Puntos de servicio totales por cada 10,000 adultos (Con POS)

o Puntos de servicio totales por cada 10,000 adultos (Sin POS) 16 22 28 34 37
&5 Oficinas, ventanillas y otros puntos de servicio por cada 10,000 adultos 4 4 4 4 4
§ Agentes corresponsales por cada 10,000 adultos 12 16 21 27 30
E Cajeros automaticos por cada 10,000 adultos 3 3 3 3 3
E Terminales de punto de venta (POS) por cada 10,000 adultos 120 134 148 161 196
8 Puntos de servicio totales por cada 1,000 km?(Con POS) 732 846 975 1,102 1,288
5 Puntos de servicio totales por cada 1,000 km?(Sin POS) 101 121 155 192 214
E Oficinas, ventanillas y otros puntos de servicio por cada 1,000 km? 20 20 21 21 21
E Agentes corresponsales totales por cada 1,000 km? 65 85 119 152 174
Cajeros automaticos por cada 1,000 km? 16 16 17 18 19
Terminales de punto de venta (POS) por cada 1,000 km? 631 725 820 911 1,074
Indicadores 2021 2022 | 2023 2024 2025
Tarjetas de débito por cada 10,000 adultos 10,314 12,227 = 13,718 6,270 7,371
Penetracién del sector asegurador en la economia 1.95% 1.86% 1.93% 2.01% 1.96%

Participantes activos en fondos ptblicos de pensiones por cada 10,000 adultos entre 18

Iy 1,806 1,554 1,542 1,537 1,448
y 59 afios

Pensionados por fondos publicos de pensiones por cada 10,000 adultos con edad igual

> 1,074 1,006 1,013 1,034 1,042
0 mayor a 60 afios

Pensionados por fondos privados de pensiones por cada 10,000 adultos con edad igual
0 mayor a 60 afios

5 6 18 19 19

Afiliados activos IPPS respecto a la Fuerza de Trabajo 18.3% 20.5% 21.3% 21.5% 20.3%
8 Afiliados activos IPPS respecto a la Fuerza de Trabajo Ocupada 20.0% 22.3% 22.9% 22.7% 21.3%
g Afiliados activos AFP respecto a la Fuerza de Trabajo 1.8% 1.8% 2.0% 2.1% 1.9%
Afiliados activos AFP respecto a la Fuerza de Trabajo Ocupada 2.0% 2.0% 2.1% 2.2% 1.9%

135
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10.

11.

12.

Aportaciones (Cooperativas de Ahorro y Crédito): Ahorros de caracter permanente que permiten a los
miembros convertirse en socios de la cooperativa de ahorro y crédito.

Aula Virtual: Es una herramienta que brinda las posibilidades de realizar enseflanza en linea. Es un
entorno privado que permite administrar procesos educativos basados en un sistema de comunicacién
mediado por computadoras.

Billetera Electronica: Registro monetario electronico en la base de datos de la INDEL que permite
a sus usuarios realizar transacciones con dinero electrénico mediante el uso de dispositivos moéviles.

Blockchain: Es una forma de Tecnologias de Registro Distribuido (DLT por sus siglas en inglés) en la
cual se mantienen detalles de transacciones en registros en forma de bloques de informacién. Un bloque
de nueva informacion se adhiere a la cadena preexistente de bloques via procesos computarizados por
los cuales las transacciones son validadas.

Canales Fisicos: Puntos de contacto que tienen a disposicioén los Proveedores de Servicios Financieros
(PSF) para prestar sus servicios a los clientes y/o usuarios.

Canales Digitales: Plataformas electronicas en linea habilitadas por los Proveedores de Servicios
Financieros (PSF) a los clientes para la realizacion de gestiones y transacciones financieras.

Cash in: En los servicios financieros moviles se refiere a la entrada de dinero a una cuenta digital y,
por tanto, a una conversion de dinero en efectivo a electrénico.

Cash out: En el contexto de los servicios financieros moviles, Se refiere al retiro o conversion de dinero
electronico a dinero en efectivo.

Conectividad: Es la capacidad de establecer y mantener conexiones entre diferentes dispositivos, redes
o sistemas, permitiendo la transferencia de datos, informacién y acceso a recursos compartidos.

Créditos Comerciales: Son aquellos créditos otorgados a personas naturales o juridicas, orientados a
financiar diversos sectores de la economia, tales como el industrial, turismo, comercio, exportacion,
mineria, construccion, comunicaciones y otras actividades financieramente viables.

Créditos de Consumo: Se consideran créditos de consumo las obligaciones directas y contingentes
contraidas por personas naturales, incluyendo las derivadas de tarjetas de crédito, cuyo objeto es
financiar la adquisicion de bienes o el pago de servicios.

Crédito Otorgado: Monto de dinero que una institucidén financiera pone a disposicion de su cliente,
previo a que este haya dado cumplimiento a una serie de requisitos, para ser utilizado en un destino en
particular en un plazo determinado.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Depositos: Dinero custodiado por los proveedores de servicio financiero, que genera un rendimiento
segun el tipo de instrumento y el monto depositado. En el pais se constituyen como la principal fuente
de fondos para otorgamiento de préstamos.

Depositos de Ahorro: Producto financiero ofrecido por las instituciones financieras como alternativa
para ahorrar el dinero de forma segura; asimismo, reciben una cantidad de intereses establecido
por el proveedor de servicios financiero. Estas cuentas pueden disponer del dinero que se tiene
inmediatamente, mediante retiros que se hacen con tarjeta de débito o libreta.

Depositos en Cuenta de Cheques: Instrumento financiero en que los recursos depositados se retiran o
transfieren mediante cheque, su objetivo es mantener el dinero en un lugar seguro, tradicionalmente por
empresas que requieren tener los fondos disponibles para su uso en cualquier momento. A diferencia
de otros paises, en Honduras estas cuentas todavia devengan intereses, pero son las tasas de interés
mas bajas del mercado.

Depositos a Plazo: Producto financiero, a nombre de una persona natural o juridica quien deposita una
cantidad de dinero en una institucion financiera durante un plazo de tiempo determinado a cambio de
una remuneracion a un tipo de interés previamente fijado.

Fuerza de Trabajo: Son todas las personas mayores de diez (10) afios, que manifiestan tener algan
empleo, o bien, no tenerlo, pero haber buscado activamente trabajo o buscar por primera vez. La
fuerza de trabajo esta compuesta por ocupados y no ocupados (Definicion tomada del portal web del
Instituto Nacional de Estadisticas de Honduras).

Insurtech: Término utilizado para describir las nuevas tecnologias con potencial para aportar
innovacioén al sector asegurador y repercutir en las practicas reguladoras de los mercados de seguros.

Microcrédito: Es todo crédito concedido a un prestatario, sea persona natural, juridica o un grupo de
prestatarios, destinado a financiar actividades en pequefa escala.

Nivel de Bancarizacion: Nivel de disponibilidad, acceso y utilizacién de la poblacion de un pais o
una region economica de los servicios ofrecidos por los bancos y otras entidades que forman parte del
sistema financiero.

Objetivos de Desarrollo Sostenible: Son un conjunto de metas globales establecidas por las Naciones
Unidas para abordar los desafios sociales, econémicos y ambientales mas urgentes que enfrenta el
mundo actualmente. Estos objetivos fueron adoptados por todos los paises miembros de la ONU
en 2015 como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, y comprenden 17 objetivos
interrelacionados que buscan promover la prosperidad mientras se protege el planeta.
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Onboarding: Adquisicidon de productos y/o servicios financieros a través de canales no presenciales, en
la cual se incluye la validacion y autenticacidén de identidad del consumidor financiero garantizando
que todo el proceso se realice a través sistemas de identificacion digital.

Phishing: Es un tipo de ciberataque que se dirige a las personas a través del correo electronico, mensajes
de texto, llamadas telefonicas y otras formas de comunicacion.

Profundizacién Financiera: Cartera total de los Proveedores de Servicios Financieros (PSF) respecto
al Producto Interno Bruto (PIB).

Reclamo: Sin que tenga caracter limitativo, se considera susceptible de reclamo cualquier hecho en que
un usuario financiero se vea afectado, ya sea por incumplimiento de los términos del contrato suscrito
con una institucién supervisada, por cobros en exceso de lo pactado o por servicios no pactados o
aceptados, o cuando han sido vulnerados sus derechos.

Remesas: Son transferencias de dinero que un individuo envia a su pais de origen desde el extranjero,
generalmente con el proposito de apoyar econdmicamente a familiares o allegados.

Saldo de Crédito: Es la cantidad de dinero pendiente de pagar, es decir el monto de dinero que adeuda
una persona natural o juridica.

Tarjeta de Crédito: Instrumento o medio de legitimacion magnético o de cualquier otra tecnologia
cuya posesion acredita al tarjeta-habiente para disponer de una linea de crédito, con limitacién de
monto o de cuota de pago, utilizable nacional o internacionalmente, mediante retiros en efectivo en
la institucion emisora, en instituciones o establecimientos afiliados, en redes de cajeros automaticos
o para compra de bienes o servicios en los establecimientos afiliados, por cualquier medio electronico
o de comunicacidn disponible, derivada de una relacion establecida en contrato escrito previo entre el
Emisor y el Tarjetahabiente.

Tarjeta de Débito: Medio de pago que permite costear productos y servicios, los cuales son deducidos
automaticamente de una cuenta de ahorro; asimismo, se utiliza para realizar retiros de efectivo en
cajeros automaticos, pagos en comercios afiliados y conectados a sistemas de redes, permitiendo
realizar transacciones en linea, siempre y cuando existan fondos suficientes. A diferencia de las tarjetas
de crédito, no contemplan intereses, ni pagos aplazados y evitan la posibilidad de que se produzca un
exceso de endeudamiento por parte del beneficiario.

Tasa Media de Crecimiento: Medida utilizada para calcular el crecimiento promedio de una variable
econdémica a lo largo de un periodo especifico. Esta tasa se calcula generalmente utilizando la férmula
del crecimiento promedio o la tasa compuesta anual, dependiendo del contexto y la periodicidad de
los datos disponibles.
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31.

32.

USSD: Conocido como Unstructured Supplementary Service Data, puede definirse como un
protocolo para un sistema global de comunicaciones moviles que permite enviar mensajes de texto. Su
funcionamiento y finalidad son similares a los de los SMS, pero presenta algunas diferencias notables,
como que puede utilizarse en cualquier tipo de teléfono o aplicacion de mensajeria. USSD ofrece
varias oportunidades para que las empresas de telecomunicaciones y las empresas puedan dirigirse y
llegar mejor a sus distintas bases de clientes y el tamafio maximo del mensaje es de 182 caracteres o 16
bits de datos. De igual forma, la tecnologia USSD hace posible que cuando un dispositivo envia una
peticiéon USSD, se establezca automaticamente un canal transparente entre emisor y receptor. De este
modo, el destinatario puede responder a las peticiones del remitente en tiempo real.

Usuario Financiero: Persona natural o juridica que adquiere o utiliza un producto o servicio financiero
provisto por una Institucion Supervisada.
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