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¿Cómo presentar un Reclamo? 

Objetivo 

Este instructivo tiene como finalidad guiarle en el proceso de presentación de un reclamo 

ante la Comisión Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) a través del Sistema de Gestión 

Electrónica (SGE).

 

1. INGRESO AL SISTEMA 

1. Acceda al portal SGE mediante el siguiente enlace: 

 https://sge.cnbs.gob.hn/ 

2. Si ya posee su cuenta de usuario de la CNBS. ingrese su correo electrónico. 

Si aún no posee una cuenta CNBS, seleccione la opción Register - CNBS  y siga 
las instrucciones que aparecen en pantalla. (Ver video de como registrarse) 

3. Escriba la contraseña que creó para el sitio. 

4. Ingrese el código captcha o de seguridad mostrado en pantalla y haga clic en 

Ingresar. 

5. Revise su bandeja de entrada del correo electrónico registrado e identifique el 
código de verificación/seguridad, enviado por CNBS Login (Doble factor de 

autenticación). 

6. Copie el código recibido, péguelo en el campo correspondiente en la pantalla 

CNBS Verificación y seleccione Enviar, para completar su acceso. 

Nota. La persona que presentará el reclamo debe registrarse e ingresar al sistema utilizando 

su cuenta de correo. Si el reclamo es presentado por el reclamante, deberá utilizar su correo 

personal; si es presentado por un apoderado o representante legal, este deberá registrarse e 

ingresar con su cuenta de correo para realizar la gestión. 

 

2. CREACIÓN DE LA SOLICITUD DE RECLAMO 

Una vez dentro del sistema, podrá iniciar una nueva solicitud de reclamo, seleccionando 

el botón Nuevo Reclamo, ubicado en el menú lateral izquierdo de navegación. 

https://sge.cnbs.gob.hn/sge
https://login.cnbs.gob.hn/Account/Register?ReturnUrl=%2Fconnect%2Fauthorize%3Fclient_id%3DCNBS%2520eSign%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fesign.cnbs.gob.hn%252Fsignin-oidc%26response_type%3Dcode%26scope%3Dopenid%2520profile%2520roles%2520email%26code_challenge%3Du4a0Opk8TgZTIbLU3s1BXCN6pTx1_BSTMDg3tlsFPpg%26code_challenge_method%3DS256%26response_mode%3Dform_post%26nonce%3D639208580662375934.NzE1YzQyMzMtNmU1NS00NjY0LWFjZWUtMmE0ZDgyOWYxZjViZGUzNDA0N2MtNWRmMC00NDQ5LWIyZDktOTViYTE1ODc5NzZi%26state%3DCfDJ8LjhTDwpJUFDjVU-njP0aN7BCWsO9KKTc8Q7FveYrIDavSyRgzapNtF-ED7HY0iJzMTSlI_MepNi2ph-CHxL3_ybRGF1Uh-7JOtA6wVsiXSX5n4s2jWZZY1-kOwUFAnMmngozZG2B0UcPvClOdY2p7V1GRtDvfyyYbR2U7RaqHFkU-CUNqZLVVQj1gH6StOt5qXv_dnYnGL5f9ojKj08YWilT99lDpXiXqgrGoTkG4j55ZHCxLI91ewE5KrbaKkHqaIQY5i-bSzs2RL3XrJyQahiCcQv0xEtepH3_OrCcw5XO1T9Lzxew5ks3Wh-hkkL-jDiOUiiBwanPXnnrjhUlyU8aOwW7xS_rGhyJmxC_sQ1c2hCiOIqsu3DmIvV3jYP6g%26x-client-SKU%3DID_NET8_0%26x-client-ver%3D8.2.0.0
https://login.cnbs.gob.hn/Tutoriales/Registro
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Se desplegará el Formulario de la Hoja de Reclamación de la CNBS, donde deberá 

indicar si el reclamo será presentado por usted mismo o por medio de un apoderado o 

representante legal. 

• (Sí) En Representación Propia: seleccione esta opción cuando usted sea el 

reclamante y presente el reclamo en su propio nombre. 

• (No) En Representación Propia: seleccione esta opción cuando el reclamo es 

presentado por un apoderado o representante legal, en nombre del reclamante. 

Según la opción seleccionada, el sistema habilitará las secciones correspondientes: 

Si selecciona "(Sí) En Representación Propia" 

 

Deberá completar las siguientes secciones: 

• Dirección y Domicilio 

• Información Reclamo 

• Anexos 

Si selecciona "(No) En Representación Propia" 

 

Deberá adjuntar la Carta Poder o documento que acredite la representación legal y 

completar las siguientes secciones: 

• Información Reclamante 

• Dirección y Domicilio 

• Información Reclamo 

• Anexos 
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3. COMPLETAR LA INFORMACIÓN DEL RECLAMO 

Ingrese la información requerida en las secciones del formulario: 

Información Reclamante (cuando aplique “(No) En Representación Propia) 

Si el reclamo es presentado por un apoderado o representante legal, complete la 

información solicitada del reclamante, incluyendo sus datos personales y medios de 

contacto. 

 

Dirección y Domicilio 

Ingrese los datos de ubicación correspondientes al domicilio del reclamante.

 

Información Reclamo 

Complete los campos solicitados del reclamante: 

• Institución Reclamada. Seleccione primero el sector al que pertenece la 

institución financiera y luego el nombre específico de la institución contra la cual 

presenta el reclamo. 

• Tipo de Reclamo. Seleccione la categoría que mejor describa el motivo de su 

reclamo, según el producto o servicio financiero involucrado. 

• Sub Tipología. Seleccione el producto, servicio o aspecto específico relacionado 

con el reclamo dentro de la categoría previamente elegida. 

• Tipo de Moneda. Seleccione la moneda en la que se realizó la transacción o en 

la que se encuentra expresado el monto objeto del reclamo. 

• Monto Reclamado. Indique el valor económico que reclama, de acuerdo con los 

hechos descritos y la documentación de respaldo presentada. 
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• Fecha del Incidente. Indique la fecha o rango de fechas en que ocurrió la 

situación que dio origen al reclamo. 

• Fecha reclamo en la institución. Indique la fecha en que presentó formalmente 

su reclamo ante la institución financiera. 

• Hoja de Reclamación. Adjunte la hoja de reclamación presentada ante la 

institución financiera. 

• Fecha respuesta de la institución. Indique la fecha en que la institución 

financiera le proporcionó una respuesta a su reclamo. 

• Respuesta Institución. Adjunte la respuesta recibida por parte de la institución 

financiera relacionada con su reclamo. 

 

Anexos adicionales 

Si cuenta con documentos adicionales que respalden su reclamo, seleccione Agregar 

Documento, elija Seleccionar Archivo y luego haga clic en Agregar para adjuntarlos a 

la solicitud. 
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Envío de la solicitud 

Antes de enviar su reclamo: 

▪ Verifique que la información ingresada sea correcta. 

▪ Confirme que los documentos requeridos estén adjuntos. 

▪ Revise que la descripción del reclamo sea clara y completa. 

Finalmente, haga clic en Enviar. 

 

Una vez enviada la solicitud, recibirá un correo electrónico de CNBS SGE - Reclamos 

confirmando la recepción y registro de su reclamo en el sistema. 
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4. SEGUIMIENTO DE SU RECLAMO EN EL SISTEMA DE ATENCIÓN DE 

RECLAMOS  

Posteriormente recibirá un correo electrónico confirmando la creación de su expediente 

del reclamo. El mensaje incluirá el número de expediente (por ejemplo: GPUEX-RE-

68-2026) con un enlace mediante el cual podrá acceder directamente al expediente. 

 

Al ingresar al expediente encontrará: 

• Datos generales de la solicitud: información principal del reclamo, incluyendo 

el número de expediente, tipo de reclamo, solicitante y fecha de recepción. 
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Nota. Si desea retirar su reclamo y finalizar el trámite, haga clic en el icono de 

Configuración (   ) y seleccione la opción Desistir. Esta acción indica que ya no 

desea continuar con el proceso de atención de su reclamo. 

 

• Actividad: ubicada en el lado derecho superior de la pantalla, muestra el historial 

y seguimiento de todas las actuaciones realizadas durante la gestión del 

expediente. 

  

Asimismo, al seleccionar el menú de opciones (⋮), podrá acceder a las siguientes 

funcionalidades: 

­ Actualizar: Actualiza la información mostrada del expediente. 

­ Timeline: Muestra el seguimiento cronológico de las actuaciones 

realizadas en el expediente. 

­ Agregar Comentario: Permite agregar comentarios adicionales sobre el 

reclamo. 

• Archivos: en la parte inferior podrá consultar los documentos adjuntados al 

momento de presentar el reclamo, así como los documentos y comunicaciones 

incorporados posteriormente por la CNBS. 
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Adjuntar documentación adicional 

Si necesita remitir documentación complementaria después de haber enviado el 

reclamo, seleccione la opción + Enviar Otros Documentos y adjunte los archivos 

correspondientes. 

 

Descargar documentos 

Si desea obtener una copia de toda la documentación disponible en el expediente, haga 

clic en Descargar. 

 

 

Las comunicaciones relacionadas con el proceso de atención del reclamo se gestionarán 

exclusivamente mediante el Sistema de Gestiones Electrónicas (SGE), el cual enviará 

notificaciones por correo electrónico cada vez que exista una actualización o acción 

pertinente.  

 

Consultas y soporte 

Para cualquier consultas y soporte relacionados con la gestión de su reclamo y accesos 

al sistema, puede comunicarse al correo electrónico: 

 

consultasgpuf@cnbs.gob.hn 

 

mailto:consultasgpuf@cnbs.gob.hn

