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¢Qué es educacidén financiera?

¢En qué beneficia la educacién
financiera a los usuarios y a la
poblacién en general?

La educacién financiera permite:

- Conocer los derechos y deberes al contratar
seruicios y productos financieros.

- Conocer y entender las caracteristicas y
beneficios de los diferentes productos y seruvi-
cios financieros.

= Mejorar la administracion de los recursos.

= Adquirir conocimientos y desarrollar habili-
dades financieras para tomar decisiones ade-
cuadas.

= Proteger la informacion personal confiden-
cial del usuario financiero.

= Conocer como enfrentar las crisis financieras
e iniciar con un emprendimiento.

Es el proceso por medio del cual los usuarios
financieros y la poblacion en general se educan
para satisfacer la necesidad de contar con
informacion clara, oportuna y mejorar su
entendimiento sobre los productos y seruicios
financieros, los compromisos y responsabilida-
des que asumen al contratarlos y desarrollar
habilidades para que la toma de sus decisiones
financieras sea eficaz en funcién a sus necesi-
dades particulares.

¢A quiénes esta dirigida la edu-

cacion financiera?

La educacion financiera estd dirigida a toda la
poblacion hondurena y debe ser considerada
como un bien publico, porque comprende a
todos los sectores sociales y es integral al
requerir la participacion de los actores del siste-
ma financiero: instituciones publicas, usuarios
financieros e instituciones financieras supervi-
sadas.

La CNBS como autoridad de control y superui-
sion del sistema financiero, es la encargada de
liderar acciones necesarias para consolidacion
de la educacion financiera, como politica de
pais, considerada como bien publico y concebi-
da como un proceso integral y continuo.




¢En que beneficia la educacion

financiera a las instituciones
financieras supervisadas?

= Construir y fortalecer la confianza en el sistema
financiero.

= Dar a conocer los productos y seruicios informa-
dos.

= Contar con clientes y usuarios financieros infor-
mados.

= Fidelizar a sus clientes.

= Consolidar sus productos financieros.

Como usuario financiero debe interesarse en
conocer sobre temas como:

J (Qué es educacion financiera?

< Deberes y derechos del usuario financiero

¥ Sistema de Atencién a Reclamos

Y :;Qué es la Comisién Nacional de Bancos y Segu-

{ros?

< Conceptos financieros bdsicos

< Conceptos bdsicos de seguros

¥ Conceptos bdsicos de pensiones

Y Contratos financieros

Y EL Presupuesto

Y El ahorro

Y El crédito

Y Tarjetas de crédito, débito y financiamiento

Y Manejo de las finanzas del hogar y el negocio.

Y Seguridad de la informacién en productos y
servicios financieros.

Y Conceptos bdsicos de seguros

< Manejo de las finanzas en tiempo de crisis

4 Control de gastos para generar oportunidades

4 de ahorro
Resiliencia financiera

iY sobre todos aquellos productos y servicios
financieros que adquiera y utilice!
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Protege tus finanzas inteligentemente

Comision Nacional de Bancos y Seguros
www.cnbs.gob.hn

Gerencia de Proteccion al Usuario Financiero - Tegucigalpa
Antiguo Edificio "Castillo Poujol", Colonia Palmira, Calle Colombia.

Teléfono: (504) 2290-4500

@ consultasgpuf@cnbs.gob.hn
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